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लकुा सावी से संदेश 
!"य ITTers, 

हर #दन हम ITTers के )प म+ मह,वपूण0 घटक 3डल6वर करते ह8, जो द<ुनया को सुर@Aत, ग<तमान और मुDकराता हुआ रखते ह8। हम यह6 
करते ह8। और जबIक हम जो करते ह8, वह अ,यKधक मह,वपूण0 है, लेIकन मुNय यह है Iक हम उसे कैसे करते ह8, और “कैसे” वह है, जो हम+ 
वाDतव म+ पPरभाRषत करता है। ITT के क+ T म+ “कैसे” स,य<नUठा है। यह इसे रेखांIकत करता है Iक हम कौन ह8 और अंततः हमार6 संDकृ<त 
का वण0न करता है। 

हम सभी जानते ह8 Iक हम+ स,य<नUठा के साथ काम करना होगा, अपने और एक दसूरे के _लए ऊँची बार DथाRपत करनी होगी, अपने cयापार 
के सभी Aेde म+ ईमानदार6, पूर6 पारद_श0ता और साथ ह6 अभूतपूव0 जवाबदेह6 कh मांग करनी होगी। और हम+ खुद को -- और एक दसूरे को -- 
जवाबदेह रखना होगा, य#द हम अपने लiयe को हमेशा सह6 तर6के से jाkत करना चाहते ह8। 

इस संबंध म+, हमार6 आचार सं#हता सशlत संसाधन है। यह माग0दश0न करती है Iक हम+ अपने आपू<त0कता0ओं, nाहकe, शेयरधारकe, 
समुदायe, और एक दसूरे के साथ अपने संबंधe म+ j<त#दन Iकस jकार cयवहार करना चा#हए। हमार6 आचार सं#हता cयापाPरक #दशा-<नदoशe 
से परे जाती है; यह हमारे क+ T6य _सpधांतe कh एकजुट घोषणा है। 

हमम+ से j,येक को सभी लागू क़ानूनe और नी<तयe का पालन करते हुए हमार6 आचार सं#हता को साकार करना चा#हए। कृपया नै<तक 
cयापाPरक cयवहार के _लए अपनी गाइड के )प म+ हमार6 आचार सं#हता का उपयोग कर+ और हमेशा rयान रख+: य"द आप इसे देख*, तो इसे 
कह* और य"द आप 1नि4चत नह6ं ह8, तो अ:धक पता कर*। 
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सह6 काम, सह6 तर6के से, हर #दन करने के _लए धsयवाद।  

भवद6य, 

लुका सावी  
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हमारे पास सं)हता +य- है? 
हमार6 सं#हता नै<तक cयापार आचरण के _लए गाइड के )प म+ काम करती है और हमार6 उtचतर <नUपादन संDकृ<त का त,व है, जो हमारे 

pवारा ITT म+ Iकए जाने वाले j,येक काम का माग0दश0न करती है। हमार6 सं#हता वे cयवहार <नधा0Pरत करती है िजनकh हमसे अपेAा है, हम+ 

नै<तक फ़ैसले करने म+ मदद करती है और हम+ #दखाती है Iक हम संभाRवत कदाचार कh पहचान कैसे कर सकते ह8। जबIक हमार6 सं#हता 

आपके j,येक संभाRवत jwन का उxर नह6ं दे सकती, लेIकन यह आपको सह6 <नण0य लेने के _लए आवwयक टूyस देगी और सह6 <नण0य 

DपUट न होने पर आपको jासंKगक संसाधनe और नी<तयe कh ओर इंKगत करेगी। 

हमेशा सह' काम कर* 
अकसर सह6 कार0वाई DपUट होती है। तथाRप, ऐसे अवसर भी हeगे जब यह इतनी DपUट नह6ं होगी। जब ऐसा हो, तो खुद से ये jwन पूछ+ : 

• >या यह क़ानूनी है? 

• य"द मेरे पयDवेFक को मेरे Gयवहार के बारे म* जानकार6 द6 जाती है, तो >या म8 सहज रहँूगा? 

• >या म8 चाहँूगा Lक मेर6 कारDवाइयाँ सावDज1नक कM जाएँ? 

• >या म8 वह कर रहा हँू जो मेर6 ट6म के सदPयQ, हमारे RाहकQ, आपू1तDकताDओं, शेयरधारकQ और समुदाय के Vलए सह6 है? 

• >या यह हमार6 सं"हता, नी1तयQ और VसXधांतQ से संगत है? 

इन सभी jwनe का उxर "हाँ" होने का मतलब है Iक कार0वाई शायद Dवीकाय0 है। 

कोई "नह6ं" या "म8 <निwचत नह6ं हँू" जवाब |कने, अपनी कार0वाइयe पर पुनRव0चार करने और माग0दश0न माँगने के _लए _स}नल है। 
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ITT उ"चतर &न(पादन सं.कृ&त 
असाधारण 'न)पादन हमार. सफलता क3 कंुजी है। जैसा :क ;डकैथलॉन म? होता है, ITT क3 संAकृ'त 10 CेEF म? 'न)पादन पर आधाHरत है। ये 10 

मुJय Kथाएँ हर उस चीज़ के मागRदशRन म? मदद करते हT, जो हम करते हT – हम कैसे सोचते हT, हम कैसे कारRवाई करते हT, और हम कैसे जीतते हT। 

 
 

  

सेवा नेतZृव 

कायD नै1तकता 
और सZय1न[ठा 

]ववरण Pतर और डेटा-
आधा`रत 1नणDय लनेा 

नवीनीकरण 
के Vलए जनुून 

ग1त और 
सरलता 

गवD और कभी संतु[ट 
न होना 

ईमानदार6 और 
पारदVशDता 

जवाबदेह6 

cामाdणकता और 
]वनeता 

c1तभा 

हम कौन ह- 
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सेवा नेत+ृव 
म8ने दसूरe को पहले रखता हँू। म8 बेहतर होना और दसूरe को बेहतर 
होने म+ मदद करना चाहता हँू। म8 यहाँ सभी #हतधारकe कh सेवा के 
_लए हँू। म8 यह6 हँू। 

काय- नै/तकता व स+य/न0ठा 
मेरे काम म+ और म8 जो करता हँू, उसम+ गPरमा है। म8 समRप0त हँू, और 
अsय लोग जॉब करने, और सह6 करने के _लए मुझ पर भरोसा करते 
ह8। 

!ववरण 4तर व डटेा-आधा9रत /नण-य लेना 
म8 अपने cयापार और लोगe को समझने के _लए गहराई म+ जाता हँू।  
यह एक तर6का है, िजससे म8 #दखाता हँू Iक म8 परवाह करता हँू और 
Iक म8 सतह6 नह6ं हँू। 

नवीनीकरण के <लए जुनून 
मेरे पास हमारे cयापार को )पांतPरत करने कh िज�ासा और संचालन 
है। मेर6 लगन और ऊजा0 दसूरe को बदलाव को अपनाने और बेहतर के 
_लए नवीनीकरण करने के _लए jेPरत करती है। 

ग/त व सरलता 
म8 चीज़e को हमेशा सरल रखता हँू। म8 Rवwलेषण,चचा0 करता हँू, और 
Iफर कार0वाई करता हँू। मुझे पूर6 तDवीर के _लए इंतजार करने कh 
ज)रत नह6ं है; 80/20 काफ़h है। म8 गल<तयां क)ंगा, लेIकन उनसे 
सीखँूगा। 

गव- व कभी संतु0ट न होना 
म8 लगातार सुधार के सफर पर हँू। 
jग<त मुझे ऊजा0 देती है। म8 सफलताओं का जwन मनाता हँू और आगे 
के अवसरe पर और भी अKधक rयान क+ #Tत करता हँू। 

ईमानदारI व पारद<श-ता 
म8 सच कहता हँू, DपUटवाद6 हँू, और वाDतRवकता का सामना करता हँू। 
म8 Dवीकार करता हँू Iक जब चीज़+ गलत होती ह8, जानकार6 को खुले 
)प से और पूव0I�याशील )प से साझा करता हँू, और समाधान 
खोजता हँू। 

"/तभा 
म8 j<तभा का खुलकर समथ0न करता हँू। म8 लागू Dथा<य,व और 
पारदश� मापदंड के आधार पर cयवहार और पPरणामe को पुरDकृत 
करता हँू। म8 <नUपA और समावेशी हँू। 

"ामाLणकता व !वनMता 
म8 jामा�णक, <नUठापूण0, और हमेशा सीखने वाला हँू। म8 दसूरe कh 
बात सुनने, नई चीजe को आजमाने, और सव�xम समाधानe का 
समथ0न करते हुए अपने Rवचारe कh वकालत करता हँू। 

जवाबदेहI 
म8 Dवा_म,व लेता हँू। पूण0 Rवराम। हर समय, हर #दन, और उसम+ जो 
भी म8 करता हँू, म8 अभूतपूव0 Dवा_म,व साकार करता हँू। 
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हमार5 सं)हता। हमार5 िज9मेदा;रयां। 

संOहता का पालन Pकसे करना चाOहए? 

ITT म+ सभी। इसम+ द<ुनया भर म+ कम0चार6 (अंशका_लक और अDथायी कामगारe और ठेकेदारe स#हत), 

अKधकार6, बोड0 सदDय और अsय अनुबंधपरक )प से बाrय ITT अंशधारक शा_मल ह8। हम सब जवाबदेह 

ह8। 

जब हमारI संOहता का उSलंघन होता है, तो Uया होता है? 

हमारे nाहकe का Rवwवास कमज़ोर होता है और हमार6 छRव धू_मल हो जाती है। उyलंघनe का पPरणाम 

अनुशासना,मक कार0वाई- रोज़गार कh समािkत तक और स#हत - और, कुछ मामलe म+, शा_मल cयिlत और ITT के _लए द6वानी या आपराKधक 

पPरणाम हो सकते ह8। 

य#द आपको संभाRवत कदाचार के बारे म+ Kचतंा है, तो साहस के साथ संjेषण करना और आवाज़ उठाना मह,वपूण0 है। कृपया आगे के माग0दश0न 

के _लए पUृठ 7 पर Kचतंाएं cयlत करने के बारे म+ "य#द आप इसे देख+, तो इसे कह+ ' अनुभाग देख+। 

यOद संOहता और 4थानीय क़ानून या क4टम के बीच !वरोध हो, Uया होगा? 

य#द कभी Dथानीय क़ानून या परंपरा का हमार6 सं#हता से Rवरोध होता है, तो हमेशा नै<तक cयवसाय आचरण के उtच मानक लागू कर+। य#द 

आप अभी भी <निwचत नह6ं ह8, तो माग0दश0न jाkत कर+। Dथानीय संसाधनe म+ आपका jबंधक और नै<तकता च8Rपयन शा_मल ह8। 

हम अपने नेताओं और "बंधक[ से Uया अपे\ा करते ह]? 

जबIक हम सभी हमारे मूyयe को बनाए रखने के _लए िज�मेदार ह8, हमारे नेताओं और jबंधकe का हमार6 नै<तक संDकृ<त पर गहरा jभाव पड़ता 

है और वे जवाबदेह6 के संचालन म+ सहायक होते ह8। नेता के )प म+, हम आप पर <न�न_ल�खत के _लए <नभ0र करते ह8: 
 

दसूरQ के Vलए अfछा उदाहरण बन*। अपने cयवहार म+ सं#हता को मॉडल कर+ और jद_श0त कर+ Iक कम0चाPरयe को हमारे 

jयोजन म+ lयe <नवेश करना चा#हए। हमार6 उtचतर <नUपादन संDकृ<त के _सpधांतe को हमेशा बनाए रखते हुए ट6म के अsय 

सदDयe को नै<तक )प से और ईमानदार6 से काम करने म+ मदद कर+। 

सुन* और उiर द*। ऐसा पPरवेश तैयार कर+, िजसम+ कम0चार6 jwनe और Kचतंाओं के साथ आपके पास आने म+ सहज महसूस कर+। 

समझने के _लए सुन+ और जब उKचत हो तब माग0दश0न कर+। Iकसी ऐसे आचरण कh Pरपोट0 करने के _लए हमेशा हमार6 काय0-

jणा_लयe का पालन कर+, िजसके बारे म+ आपका Rवwवास है Iक वह अनै<तक या गैर-क़ानूनी है, या हो सकता है। संभाRवत 

कदाचार कh Pरपोट0 करने वाले कम0चाPरयe कh पहचान कh रAा कर+। 

c1तकार रोक* । ऐसे cयिlत के �ख़लाफ़ कभी जवाबी कार0वाई न कर+ या दसूरe के pवारा जवाबी कार0वाई कh अनुम<त न द+, 

िजसने सpभाव म+ Pरपोट0 कh है। जवाबी कार0वाई के संकेतe पर नज़र रखकर और cयवहार कh Pरपोट0 करके ट6म के सभी 

सदDयe कh रAा कर+। ऐसा cयिlत िजसे Kचतंा cयlत करने वाले cयिlत के Rव|pध जवाबी कार0वाई करते हुए पाया जाता है, 

बख़ा0Dतगी स#हत, उKचत अनुशासन के अधीन होगा 
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आगे आने वाले पUृठe पर, आपको इस बारे म+ Rववरण _मलेगा Iक हम अपने क+ T6य _सpधांतe pवारा <नदo_शत उtचतर <नUपादन संDकृ<त कैसे 
DथाRपत कर सकते ह8।  
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य)द आप इसे देख?, तो इसे कह? 

य#द कुछ सह6 नह6ं लगता, या यह इस आचार-सं#हता, नी<त या क़ानून कh अपेAाओं के Rवरोध म+ लगता है, तो आवाज़ उठाना आपका दा<य,व 

है। मुpदe और Kचतंाओं के बारे म+ आवाज़ उठाकर, हम ऐसे समाधानe पर साथ _मलकर काम कर सकते ह8, जो हमार6 कंपनी को मज़बूत बनाते 

ह8। 

यOद आप /नि_चत नहIं ह], तो अ`धक पता करa 

अपने jबंधक या पय0वेAक के साथ शु) कर+ - वह समझने और उKचत कार0वाई करने के _लए सबसे अtछ� िDथ<त म+ होता है। य#द आप अपने 

jबंधक या पय0वेAक के साथ बात करते हुए असहज महसूस करते ह8, तो आपकh मदद के _लए अsय संसाधन उपल�ध ह8। आप इनसे संपक0  कर 

सकते ह8: 

• आपका 4थानीय, मूSय कa b या मुcयालय मानव संसाधन नेता 

• ITT मa हमारा मुcय अनुपालन अ`धकारI 

मुNय अनुपालन अKधकार6  

फ़ोन: +1 914.641.2060  

Chief.ComplianceOfficer@ITT.com 

• हमारI नै/तकता हेSपलाइन 

ITT नै<तकता हेyपलाइन 

आपकh Dथानीय भाषा म+ फ़ोन या वेब के माrयम से 24/7 उपल�ध है  

फ़ोन: +1 888.546.4972 (Dथानीय फोन नंबर उपल�ध ह8)  

ittethicshelpline.ethix360.com 

• कोई ITT नै/तकता च]!पयन, िजसमa ITT मुcयालय नै/तकता च]!पयन शा<मल है 

ITT मुNयालय नै<तकता व अनुपालन Rवभाग  

Ethics.Champion@ITT.com 

न#ैतकता च()पयन होता है... 

ITT ट6म का सदDय िजसे आचार-सं#हता, क़ानून या Rव<नयमन या कंपनी कh नी<त के संभाRवत उyलंघन के बारे म+ jwन या Kचतंाओं को 

सुनने और j,युxर देने और माग0दश0न देने या जाँच के _लए औपचाPरक अनुरोध दा�खल करने के _लए <नयुlत Iकया जाता है, जैसा 

उपयुlत हो। j,येक ITT Dथान पर कम से कम एक नै<तकता च8Rपयन होता है। 
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अपनी साइट के नै<तकता च8Rपयन कh पहचान करने के _लए, संपक0  कर+ ethics.champion@itt.com. 
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आगे $या होगा? 

अपनी `चतंाओं कe 9रपोट- करना। 

इससे कोई फ़क0  नह6ं पड़ता Iक आप Iकससे संपक0  करते ह8 या आप Iकस संसाधन को चुनते ह8, आपकh Kचतंा कh तुरंत समीAा कh जाएगी और, 

जब आवwयक होगा, उपयुlत Rवषय Rवशेष�ता वाल6 ट6म pवारा जाँच कh जाएगी। आपके पास अपना नाम और संपक0  जानकार6 jदान करने 

का Rवकyप होगा, या आप गुमनाम रहना चुन सकते ह8, जहाँ क़ानून pवारा अनुम<त है। जाँच jI�या के दौरान, हम समझने के _लए सुनते ह8 

और इरादe को सकारा,मक मानते ह8। उस लiय के _लए, जाँच म+ शा_मल सभी लोगe से ईमानदार इनपुट अ<नवाय0 है। 

ITT कम0चार6 के )प म+, आपको जाँच के साथ पूर6 तरह सहयोग करना और जानकार6, साAा,कारe या दDतावेज़e के _लए सभी अनुरोधe का 

त,परता से, पूर6 तरह और सtचाई से अनुपालन करना होता है। आपके pवारा jदान कh जाने वाल6 जानकार6 केवल उsह6ं cयिlतयe के साथ 

साझा कh जाएगी िजsह+ उसे जानने कh ज़)रत है। 

ऐसा cयिlत जो जाँच म+ सहयोग करने म+ Rवफल रहता है या उसे Iकसी भी तरह से बाKधत करता है, उसके साथ, बख़ा0Dतगी तक और स#हत, 

उपयुlत अनुशास<नक कार0वाई कh जाएगी। 

कोई +,तकार नह0ं 
जवाबी कार0वाई से कभी न डर+ या इसकh वज़ह से सवाल पूछने या Kचतंाएँ साझा करने से हतो,सा#हत न हe। ITT ऐसे cयिlत के �खलाफ Iकसी 

भी )प म+ जवाबी कार0वाई कh अनुम<त नह6ं देती, जो सpभाव म+ Kचतंा उठाता है, भले ह6 बाद म+ यह <नधा0Pरत हो Iक Kचतंा <नराधार है। य#द 

आपको लगता है Iक आपको इसके Rव|pध जवाबी कार0वाई कh गई है, तो ITT म+ मुNय अनुपालन अKधकार6 से संपक0  कर+। ऐसा cयिlत िजसे 

Kचतंा cयlत करने वाले cयिlत के Rव|pध जवाबी कार0वाई करते हुए पाया जाता है, बख़ा0Dतगी स#हत, उKचत अनुशासन के अधीन होगा। 

"स/भाव' का 2या मतलब है? 

आपके pवारा Pरपोट0 कh गई जानकार6 से आंतPरक जांच और साथ ह6 साव0ज<नक jाKधकाPरयe pवारा जांच और अsय पPरणाम 

jाkत हो सकते ह8। सpभाव म+ Kचतंा साझा करने का अथ0 है Iक आप ईमानदार6 से मानते ह8 Iक हमार6 सं#हता, हमार6 नी<तयe या 

क़ानून का उyलंघन हो सकता है। 

जानबूझकर _म�या या �ामक जानकार6 जमा करने के मह,वपूण0 पPरणाम हeगे। सpभाव और आपके सव�xम �ान के साथ कh गई Pरपो�0स के 

पPरणामDव)प कंपनी pवारा कोई नकारा,मक कार0वाई नह6ं होगी। 

6#तकार 2या है? 

j<तकार कई )प ले सकता है, कुछ सूiम और कुछ अKधक j,यA। य#द आवाज़ उठाने या जांच म+ भाग लेने के _लए “दंड” के )प 

म+ कोई कार0वाई कh जाती है, िजसम+ <न�न_ल�खत शा_मल ह8, लेIकन इन तक सी_मत नह6ं ह8, तो यह j<तकार कh भावना उ,पsन 

कर सकती है: धमकाना, ज़ोर-जबरदDती करकना या नीचा #दखाना; <नलंबन, पदावन<त या बख़ा0Dतगी; लाभe से इनकार करना; 

वpृKध या बोनस से इनकार करना; नकारा,मक <नUपादन समीAा (जब आवwयक न हो); कंुजी खातe या पPरयोजनाओं से 
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<नकालना; या घंटe म+ कमी करना। 
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हमार5 नCैतकता हेDपलाइन 

ITT कh 24-घंटे, अंतरा0U�6य )प से सुलभ, ततृीय पA हेyपलाइन cयापक और गोपनीय Pरपो#ट�ग टूल है, जो jबंधन और ट6म के सदDयe कh 

काय0Dथल म+ धोखाधड़ी, द|ुपयोग और कदाचार पर कार0वाई करने म+ सहायता करता है। य#द आप हमार6 नै<तकता हेyपलाइन से संपक0  करते ह8, 

तो: 

• आपके पास अपना नाम और संपकD  जानकार6 cदान करने का ]वकjप होगा, या आप गुमनाम रहना चुन सकते ह8, जहाँ क़ानून 

Xवारा अनुम1त है। 

• ख़ास तौर से cVशmFत संचार ]वशेषo आपकM :चतंा का ]वPतार से cलेखन करेगा, या आप अनुकूVलत वेब-फ़ॉमD भरना चुन सकते 

ह8। 

• आपकM कॉल `रकॉडD या rेस नह6ं कM जाएगी। ऑनलाइन `रपोटD सुरmFत ततृीय पF वेबसाइट के माtयम से संभाल6 जाती ह8 िजसे 

ख़ास तौर से गोपनीयता बनाए रखने के Vलए uडज़ाइन Lकया गया है। 

• आपके Xवारा द6 जाने वाल6 जानकार6 को संयु>त राwय अमे`रका म* ITT नै1तकता व अनुपालन ]वभाग को और संभवतः कह6ं 

और, जानने-कM-ज़yरत के आधार पर, उपयु>त जाँच और अनुवतz-कायD के Vलए `रले Lकया जाएगा। 

य2द आप ,नि6चत नह0ं ह8, तो अ:धक पता कर< 
संपकD : नै<तकता व अनुपालन; नै<तकता च8Rपयंस 

ITT नी1त: नै<तकता व अनुपालन jोnाम मैsयुअल; आवाज़ उठाना नी<त: Kचतंा के मुpदे Pरपोट0 करना 



15 ITT आचार सं'हता  

 
 

 
 
 

हमारे कम'चार) 
• !वा!$य और सरु*ा 

• काय,!थल पर स0मान 

• 3व3वधता, समावेश और अवसर 

• सरु9*त काय,!थल 

• नशील; दवाएँ और अ?कोहल 

• भेCदया Dयापार 
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ITTers "/तभा म" फलती-

फूलती है। हम "ामाLणकता व 

!वनMता के साथ 0यवहार 

करते ह4। हमेशा क6 तरह, हम 

जो भी करते ह4, हम अपनी 

कार=वाइय? के @लए जवाबदेहD 

लेते ह4। 

सेवा नेत(ृव 

काय+ नै-तकता 
और स(य-न0ठा 

2ववरण 4तर और 
डेटा-आधा9रत 
-नण+य लेना 

नवीनीकरण के 
<लए जुनून 

ग-त और सरलता 

गव+ और कभी संतु0ट न होना 

ईमानदारI और 
पारद<श+ता 

जवाबदेहI 

MामाNणकता और 
2वनOता 

M-तभा 

हम कौन हF 
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FवाFGय और सरुJा 
साथ _मलकर… हम अपने लोगe को हर उस चीज़ के क+ T म+ मानते ह8, जो हम करते ह8। सुरAा कh बात आने पर हम कोई समझौता नह6ं करते। 

जब सुरAा कh बात आती है, तो हम समझौता नह6ं करते। हम अपने काय0 पPरवेश का अभूतपूव0 Dवा_म,व लेकर एक दसूरे पर नज़र रखते ह8। 

हमारा लiय सुरAा <नयमe का पालन करके और दघु0टनाओं या असुर@Aत िDथ<तयe कh Pरपोट0 करके चोट-मुlत काय0Dथल बनाना है। 

ITTers के #प म&... 

खुद कe और दसूर[ कe र\ा करa। 
• उन सभी DवाD�य और सुरAा क़ानूनe, नी<तयe और Rव<नयमe 

का पालन कर+ जो आपके जॉब और काय0Dथल पर लागू होते ह8 
और सभी ज़)र6 j_शAण पूरा कर+। 

• य#द आपसे अपने काम के _लए सुरAा उपकरण, सामnी या 
3डवाइस पहनने या उनका इDतेमाल करने कh अपेAा है, तो उsह+ ठ�क से, हमार6 नी<तयe और <नमा0ताओं के <नदoशe के अनुसार पहन+। 

• आप जो Rविज़टर ITT कh साइट पर लाते ह8, उsह+ सुरAा कh सभी लागू अपेAाएँ बताएँ और उनका पालन करवाएँ। 

यOद आप इसे देखa, तो इसे कहa: 

Iकसी सुरAा खतरे, असुर@Aत काय0 िDथ<त या जॉब से संबंKधत चोटe कh अपने jबंधक या पय0वेAक या Iकसी पया0वरण, सुरAा, DवाD�य और 

सुरAा (ESH&S) j<त<नKध को तुरंत Pरपोट0 कर+। 

"वउ 

c: हाल ह6 म+ मूyय क+ T नेता हमारे पPरसर पर Rविज़ट के _लए आई थीं। उsहeने हमारे Rव<नमा0ण संचालन का दौरा करने के _लए कहा और उsह+ 

सुरAा चwमा #दया गया। दौरा शु) होने के शी� बाद, म8ने देखा Iक उsहeने चwमा नह6ं पहना था। म8 उनके पास गया और उsह+ हमार6 सुरAा 

नी<तयe कh याद #दलाई, और पPरसर के भीतर सुरAा चwमे के इDतेमाल के _लए आnह Iकया। lया म8ने सह6 काम Iकया? 

उ: �बyकुल। <नजी रAा उपकरण (PPE) हर Dतर पर हर Iकसी के _लए ज़)र6 है। आपके pवारा आnह करना अनादर कh कार0वाई नह6ं थी, 

बिyक अपने सहकम� कh सुरAा के _लए आपकh Kचतंा का सूचक था। 
 

यOद आप /नि_चत नहIं ह], तो अ`धक पता करa 

संपकD : Dथानीय jबंधक या पय0वेAक; ESH&S 

ITT नी1त: ESH&S मैनुअल 
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कायKFथल पर स9मान 
साथ _मलकर… हम अपने सहक_म0यe को मह,व देते ह8 और एक दसूरे के साथ स�मान के साथ cयवहार करते ह8। हम सकारा,मक पPरवेश के 

_लए जवाबदेह ह8 और हम <नUपA और समावेशी ह8। 

ITTers के #प म&... 

दसूर[ के साथ सhमान का iयवहार करa। 
• ITT cयिlतयe या समूहe के j<त उ,पीड़न या अनुKचत cयवहार के 

Iकसी )प को बदा0wत नह6ं करती: 
• उ"पीड़न – आ(ामक दबाव और डराना, जो मौ5खक, 

शार89रक या ;<य हो सकता है। इसमC ज़ोर-ज़बरदEती, 

नEल8य GमHया आरोप और अनKुचत चटुकुले और साथ ह8 ऐसे कथनQ या छSवयQ को पोEट या साझा करना शाGमल है, जो UयिWत को 

आपSXजनक लग सकती हZ। 

• यौन उ"पीड़न - अनचाहे यौन Uयवहार या अ<ल8ल [ट\प5णयाँ। इनमC यौन अन_ुह के बदले रोज़गार, पदो`नaत, मआुवज़ा या Sवशषे 

Uयवहार के Gलए वायदा करना या उसे dदान करना शाGमल है। इसमC अनपुयWुत या अवांaछत Eपशf और साथ ह8 अ<ल8ल छSवयाँ, वEतएुँ 

या साम_ी पोEट या साझा करना भी शाGमल है। 

• हमेशा अपनी कार0वाइयe और #टkप�णयe के अ_भjेत - और अन_भjेत - jभाव के j<त जाग)क रह+ जो आपके दश0क-वग0 पर होगा। 

• <नजी �लाइंड Dपॉ�स, मूड और Rवचारe पर ख़ास rयान द+ िजनके पPरणामDव)प अनजाने म+ आपRxजनक कार0वाइयाँ और #टkप�णयाँ हो 
सकती हe। 

• ट6म के सदDयe, nाहकe और cयापाPरक साझेदारe के साथ हर बातचीत म+ Rवन� रह+। चाहे आमने-सामने, वचु0अल )प से, फ़ोन पर या 
लेखन म+, हमेशा पेशेवरता का उtचतम Dतर jद_श0त कर+। 

यOद आप इसे देखa, तो इसे कहa: 

काय0Dथल पर या काय0 से संबंKधत ईव+ट म+ उ,पीड़न के cयवहार कh कभी अनदेखी न कर+ - चाहे यह आपके साथ हो या Iकसी और के साथ 

(िजनम+ cयापार साझेदार और अsय ततृीय पA शा_मल ह8)। अपनी Kचतंाएँ साझा कर+। 

"वउ 

c: म8ने पय0वेAक को ट6म के सदDय के सामने ज़ोर से बोलते हुए सुना, और वह उसे कह रहा था Iक वह ट6म का �खलाड़ी नह6ं बिyक बेवकूफ है। 

म8 lया क)ँ? 

उ: हम सभी हमारे काय0 पPरवेश के j<त जवाबदेह ह8 और यह सु<निwचत करने के _लए हमार6 ट6म के सदDयe के j<त हमार6 िज़�मेदार6 है Iक वे 

उ,पीड़न के Rवषय न बन+। हम आपको हDतAेप करने के _लए jो,सा#हत करते ह8। अनेक तर6के ह8 िजनसे आप ऐसा कर सकते ह8, िजनम+ ट6म के 

सदDय को समDया कh Pरपोट0 करने के _लए jो,सा#हत करना, अपने jबंधक या पय0वेAक से बात करना, ITT के मानव संसाधन Rवभाग को 

अपनी Kचतंा Pरपोट0 करना या अपनी Kचतंा उठाने के _लए हमार6 नै<तकता हेyपलाइन से संपक0  करना। 

 

यOद आप /नि_चत नहIं ह], तो अ`धक पता करa 



19 ITT आचार सं'हता  

 
 

संपकD : Dथानीय jबंधक या पय0वेAक; मानव संसाधन Rवभाग 

ITT नी1त: उ,पीड़न, भेदभाव और j<तकार कh रोकथाम 
  



20 ITT आचार सं'हता  

 
 

/व/वधता, समावेश और अवसर 
साथ _मलकर… हम <नUपA और समावेशी ह8 और j<तभा का खुलकर समथ0न करते ह8। हम हर Dथान म+ ट6म के हर सदDय के योगदान को 

सुनते ह8 और उसकh सराहना करते ह8। यह j<तभा, Rवचारe, राय और अनुभवe कh RवRवधता - हमार6 सामू#हक तकनीकh जानकार6 – है जो हम+ 

बाज़ार-Dथल म+ j<तDपधा0,मक लाभ देती है। इस तरह हम उtचतर <नUपादन संDकृ<त का <नमा0ण करते ह8 और �ेUठ समाधान 3डल6वर करते 

ह8। यह हमार6 रचना,मकता, नवाचार, फ़ैसले लेने और हमारे nाहकe कh सेवा करने कh Aमता को संचा_लत करती है। 

ITTers के #प म&... 

समावेशन का समथ-न करa। 
• हर cयिlत कh <नजी माsयताओं और मूyयe का स�मान कर+। अलग 

पUृठभू_म और �िUटकोण को सुन+ और nहणशील बन+। 

• सकारा,मक काय0Dथल को बढ़ावा द+। 

यOद आप इसे देखa, तो इसे कहa: 

य#द आपको लगता है आप भेदभाव के _शकार ह8 या आपको संदेह है Iक कोई और है, तो अपनी Kचतंाएँ उठाएँ। 

स+य/न0ठा से नेत+ृव करa। 
• य#द आप दसूरe का नेत,ृव या <नगरानी करते ह8, तो RवRवधता के j<त ITT कh j<तबpधता का स�मान कर+ और आदश0 बन+। 

• जा<त, धम0, जातीयता, आयु, _लगं, यौन अ_भRवsयास, Rवकलांगता, वैवा#हक िDथ<त या अsय Iकसी क़ानूनी )प से सुर@Aत आधार जैसी 
Rवशेषताओं पर Rवचार Iकए �बना, और सभी लागू संघीय, रा�य और Dथानीय क़ानूनe या Rव<नयमe के अनुसार भरती कर+, रोज़गार पर 
रख+, j_शAण द+, मुआवज़ा द+ और लोगe को िज़�मेदार ठहराएँ। 

• ITT पPरसरe, कोष या संचार टूल का इDतेमाल <नजी माsयताओं को बढ़ावा देने के _लए न कर+। 

"वउ 

c: नई ट6म के _लए सदDय चुनने के बाद, मुझे पता चला है Iक सदDय कh धा_म0क j<तबpधता है, जो अsय सदDयe के बैठक के पसंद6दा बैठक 

से हDतAेप करेगी। इसे कैसे संभाला जाना चा#हए? 

उ: ITT म+ हम ऐसी ट6म+ बनाना चाहते ह8, जो सव0�ेUठ पPरणाम द+ और हमार6 कंपनी को सकारा,मक )प से jभाRवत कर+। हर cयिlत के अनsय 

योगदान को माsयता देते हुए, जहाँ संभव होता है, वहाँ हम ट6म के सदDयe कh Rवशेष ज़)रत+ समायोिजत करते ह8। RवRवधता और समावेश हम+ 

j<तDपधा0,मक बढ़त देते ह8। कुछ sयाय-Aेde म+ ऐसी Rवशेषताएँ होती ह8, जो क़ानूनी तौर पर संर@Aत होती ह8, जैसे जा<त, धम0, जातीयता, _लगं, 

यौन अ_भRवsयास, आयु, Rवकलांगता या वैवा#हक िDथ<त, और हम+ क़ानूनी तौर पर समायोजन करने कh ज़)रत हो सकती है। जहाँ Rवशेष 

ज़)रत+ समायोिजत करना संभव नह6ं होगा, वहाँ यह सु<निwचत करने के _लए कृपया ITT के क़ानूनी Rवभाग या ITT के मानव संसाधन Rवभाग 

से संपक0  कर+ Iक आपकh कार0वाइयाँ Dथानीय क़ानून का उyलंघन न कर+। 

 

यOद आप /नि_चत नहIं ह], तो अ`धक पता करa 



21 ITT आचार सं'हता  

 
 

संपकD : मानव संसाधन 

ITT नी1त: समान रोज़गार अवसर (EEO)/समथ0नकार6 कार0वाई  



22 ITT आचार सं'हता  

 
 

सरुPJत कायKFथल 
साथ _मलकर… हम एक दसूरे को मह,व देते ह8 और हमारे सामू#हक कyयाण और सुरAा के _लए जवाबदेह ह8। काय0Dथल पर #हसंा के _लए हम 

सभी सुरAा उपाय और ITT कh शूsय-सहनशीलता नी<त का पालन करते ह8। 

ITTers के #प म&... 

काय-4थल पर Oहसंा कe रोकथाम करa। 
• दसूरे cयिlत को कभी भी धमकh न द+ या नुक़सान न पहँुचाएँ 

या काय0Dथल पर #हसंक cयवहार jद_श0त न कर+। काय0Dथल पर 
#हसंा के _लए ITT कh शूsय-स#हUणुता कh नी<त कंपनी के 

पPरसरe और साथ ह6 द<ुनया म+ कह6ं भी ITT के cयापार म+ लगे 

हुए हमारे ट6म के सदDयe के cयवहार पर लागू होती है। 

• ITT पPरसर पर ह8डगन, बंदकू या हKथयार न लाएँ। ITT पPरसर पर ह8डगन, बंदकू या Iकसी तरह का हKथयार रखना विज0त है, चाहे आपको 
ऐसा हKथयार रखने के _लए लाइस+स jाkत हो। 

हमारI सुर\ा और संर\ा को मज़बूत बनाएँ। 
• अपने Dथान के _लए सभी सुरAा नी<तयe का पालन कर+ और हमारे लोगe को सुर@Aत रखने और हमारे पPरसरe और संपRx को र@Aत 

रखने के _लए सतक0  रह+। 

• काय0Dथल म+ jवेश करने के _लए हमेशा अपने कम0चार6 बैज का इDतेमाल कर+। 

• सु<निwचत कर+ Iक कोई Rविज़टर, Rविज़टर बैज jद_श0त करता है और माग0दश0क के साथ और माग0दश0क के �बना Rविज़ट के _लए ITT कh 
अपेAाओं का पालन करता है। 

यOद आप इसे देखa, तो इसे कहa: 

Iकसी सुरAा या संरAा कh घटना या Kचतंा कh Pरपोट0 त,काल अपने jबंधक या पय0वेAक, ITT के मानव संसाधन या ESH&S को कर+। 
 

यOद आप /नि_चत नहIं ह], तो अ`धक पता करa 

संपकD : Dथानीय jबंधक या पय0वेAक; मानव संसाधन Rवभाग; ESH&S 

ITT नी1त: ESH&S मैनुअल 
  



23 ITT आचार सं'हता  

 
 

नशील5 दवाएँ और अDकोहल 
साथ _मलकर… हम हर समय जवाबदेह होते ह8 और अपना सव0�ेUठ होने म+ Rवwवास करते ह8, इस_लए हम कभी भी शराब, �}स या <नयं�dत 

पदाथ� को अपनी सुरAा, उ,पादकता, <नUपादन, Rवwवसनीयता या <नण0य को खतरे म+ डालने कh अनुम<त नह6ं देते। 

ITTers के #प म&... 

िज़hमेदारI से काम करa। 
• कंपनी कh संपRx पर या ITT कh ओर से काय0 करते समय कभी 

भी अवैध दवाओं को अपने पास न रख+, इDतेमाल न कर+, ख़र6द+ 
या बेच+ नह6ं। 

• कंपनी कh संपRx पर, या ITT कh ओर से काय0 करते समय कभी 
भी अyकोहल का उपभोग न कर+, _सवाय कंपनी के ईव+�स, बैठकe या cयापार भोजन के समय क़ानूनी, मrयम और समझदार6 के साथ 

उपयोग के। हमेशा िज़�मेदार रह+, अtछे Rववेक का इDतेमाल कर+ और Dथानीय क़ानूनe और Rव<नयमe का पालन कर+। 

• जब आप अyकोहल या अवैध दवाओं के jभाव म+ हe, या जब नुDख़े कh या गैर-नुDख़े कh दवाओं pवारा पंगु हe तो कभी भी ITT-Dवा_म,व 

वाले उपकरण या ITT-Dवा_म,व वाले वाहनe का संचालन न कर+। 

• ऐसी Iकसी पPरिDथ<त के बारे म+ अपने पय0वेAक, jबंधक या ITT के मानव संसाधन Rवभाग को सूKचत कर+ जो आपके काय0 <नUपादन, 

सुरAा या दसूरe कh सुरAा को पंगु कर सकती है। 

यOद आप इसे देखa, तो इसे कहa: 

य#द आप काम पर या ITT कh संपRx पर दवाओं या अyकोहल के इDतेमाल से �बगड़ा हुआ काय0-<नUपादन देख+ या आपको इसका संदेह हो, तो 

अपनी Kचतंाएँ अपने jबंधक, पय0वेAक या ITT के मानव संसाधन Rवभाग के साथ साझा कर+। 

"वउ 

c: ऐसा jतीत होता है Iक ट6म का सदDय काम के समय नशील6 दवाओं या अyकोहल के jभाव म+ होता है। म8 lया क)ँ? 

उ: तुरंत अपने Dथानीय jबंधन, के ESH&S j<त<नKध या ITT के मानव संसाधन Rवभाग से संपक0  कर+ और उsह+ अपनी Kचतंा के बारे म+ सतक0  

कर+। खुद कh, अपनी ट6म के सदDय कh और ऐसे Iकसी cयिlत कh सुरAा सु<निwचत करने के _लए उKचत क़दम उठाएँ जो संभाRवत )प से चोट 

के जो�खम म+ हो सकता है, िजसम+ मशीनर6 बंद करना और उ,पादन बाKधत करना शा_मल हो सकता है। 

यOद आप /नि_चत नहIं ह], तो अ`धक पता करa 

संपकD : Dथानीय jबंधक या पय0वेAक; मानव संसाधन Rवभाग; ESH&S 

ITT नी1त: मादक Tcय का सेवन और पर6Aण 
  



24 ITT आचार सं'हता  

 
 

भे)दया Tयापार 
साथ _मलकर… हम समझते ह8 Iक हम Rवwवास कh िDथ<त म+ ह8 और गैर-साव0ज<नक जानकार6 कh रAा कh बात आने पर जवाबदेह ह8। हम 

जानते ह8 Iक Iकसी मह,वपूण0 गैर-साव0ज<नक जानकार6 के आधार पर Dटॉक का cयापार करना या Iकसी समय दसूरe को मह,वपूण0 गैर-

साव0ज<नक जानकार6 jदान करना क़ानून का उyलंघन है। 

ITTers के #प म&... 

मह+वपूण- गैर-साव-ज/नक जानकारI का iयापार न करa, उसे 
साझा न करa, या "दान न करa। 

• सु<निwचत कर+ Iक आप समझते ह8 Iक Iकस jकार कh जानकार6 
को मह,वपूण0 गैर-साव0ज<नक जानकार6 माना जाता है। उस 

जानकार6 के "मह,वपूण0" होने कh संभावना होती है य#द वह <नवेशक को Iकसी कंपनी कh _सlयूPरट6ज़ खर6दने, बेचने या रखने के _लए 

jभाRवत करेगी, और यह "गैर-साव0ज<नक" होगी य#द इसे अभी तक कंपनी के बाहर जार6 नह6ं Iकया गया है (उदाहरण के _लए, jेस 

Rव�िkत के माrयम से)। 

• याद रख+ Iक चाहे आप ITT छोड़ द+, तब भी ये j<तबंध लागू रह+गे। 

महGवपणू, गैर-साव,जMनक जानकार; मN शाOमल है... 

Rवलय या अKधnहण, भRवUय के पPरणामe के _लए �ब�h या आय या उ�मीद+, Rवxीय पूवा0नुमान, बड़ ेअनुबंध, नई रणनी<तयाँ या 

पेशकश, jमुख का_म0क बदलाव या Iकसी अsय मह,वपूण0 लेन-देन के बारे म+ गैर-साव0ज<नक जानकार6। इसका RवDतार उन 

कंप<नयe के बारे म+ हमारे pवारा jाkत कh गई जानकार6 तक हो सकता है, िजनके साथ हम cयापार करते ह8। य#द आप <निwचत 

नह6ं है Iक जानकार6 को भीतर6 जानकार6 माना जाएगा या नह6ं, तो ITT के क़ानूनी Rवभाग से पूछ+ । 

 

"वउ 

c: म8ने बैठक म+ सुना है Iक ITT साव0ज<नक )प cयापार कh कंपनी के अKधnहण कh योजना बना रह6 है। lया म8 अपने दोDत को संभाRवत 

<नवेश अवसर के )प म+ इस बारे म+ बता सकता हँू? 

उ: नह6ं। यह जानकार6 मह,वपूण0, गैर-साव0ज<नक जानकार6 मानी जाएगी, और य#द आपका दोDत इस जानकार6 पर कार0वाई करता है, तो आप 

दोनe भीतर6 cयापार क़ानूनe का उyलंघन कर सकते ह8 और आपराKधक दा<य,व का सामना कर सकते ह8। 

यOद आप /नि_चत नहIं ह], तो अ`धक पता करa 

संपकD : क़ानूनी; Rवx 

ITT नी1त: Dटॉक का cयापार और गोपनीयता
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हमारे *ाहक और  
आप/ूत'कता' 

• PरQवत-3वरोधी 

• उपहार, मनोरंजन और याTा 

• आपMूत,कता,ओ ंऔर अWय ततृीय प*Y के साथ काम करना 

• एकाZधकार-रोधी और Mन[प* Dयवहार 

• Dयापार अनपुालन 

• सरकार; अनबंुध 

• Dयि^तगत संबंध और CहतY का टकराव 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

हम अपने Eाहक? और 

आपूHत=कता=ओं के साथ अपने 

संबंध? को महLव देते ह4 और 

ईमानदारI व पारद<श-ता के 

साथ कार=वाई करते ह4— और 

उनसे भी इस क6 मांग करते ह4। 

हम" ग/त व सरलता के साथ 

समाधान ढँूढ़ते ह4। हम जो भी 

करते ह4, उसम" हमारे पास 

मजबूत काय- नै/तकता और 

स+य/न0ठा होती है। 

 

सेवा नेत(ृव 

काय+ नै-तकता 
और स(य-न0ठा 

2ववरण 4तर और 
डेटा-आधा9रत -नण+य 
लेना 

नवीनीकरण के 
<लए जुनून 

ग-त और सरलता 

गव+ और कभी संतु0ट न होना 

ईमानदारI और 
पारद<श+ता 

जवाबदेहI 

MामाNणकता और 
2वनOता 

M-तभा 

हम कौन हF 
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;रUवत-रोधी 
साथ _मलकर… हम+ जॉब करते ह8, लेIकन हम जॉब को सह6 तर6के से करते ह8। ITT द<ुनया म+ कह6ं भी हमारे cयापार म+ Pरwवतखोर6 या 

�Uटाचार के Iकसी भी )प को बदा0wत नह6ं करती। हम जानते ह8 Iक वे न केवल ITT को बिyक वैिwवक बाज़ार-Dथल और उन समुदायe को भी 

नुक़सान पहँुचाते ह8, जहाँ हम cयापार करते ह8। 

ITTers के #प म&... 

9र_वत कe पहचान करa। 
• rयान रख+ Iक Pरwवत फ़ैसले को अनुKचत तर6के से jभाRवत करने के _लए भुगतान कh 

पेशकश के अलावा भी कुछ हो सकता है - यह उपहार, एहसान, ऋण, जॉब या यहाँ तक Iक मनोरंजन या याdा के jDताव का )प भी ले 

सकता है। धमा0थ0 या राजनी<तक योगदान भी Pरwवत माना जा सकता है, य#द यह फ़ैसले को jभाRवत करने के _लए पेश Iकया जाता है। 

iयापार स+य/न0ठा से करa। 
• फ़ैसले को अनुKचत तर6के से jभाRवत करने या अनुKचत लाभ हा_सल करने के _लए Pरwवत या Iकसी मूyयवान वDतु कh पेशकश न कर+, 

नह6ं द+, वायदा न कर+ या jाkत न कर+ (नगद रा_श स#हत, लेIकन इस तक सी_मत नह6ं)। 

• आप जो काम कर रहे ह8, उसका अ_भशासन करने वाले सांRवKधक, Rव<नयामक और अनुबंधपरक jावधानe का पालन कर+। 

• सुRवधा भुगतान न कर+ जब तक आपके DवाD�य या सुरAा के _लए आसsन ख़तरा न हो। 

• यह सु<निwचत करने के _लए जवाबदेह रह+ Iक आपके काय0-संबंधी cयय उपयुlत ह8 और हमार6 नी<तयe से संगत ह8। 

• हमार6 ब#हयe और Pरकॉड0 म+ भुगतान Pरकॉड0 करते समय सट6क और पूण0 रह+ (पUृठ 32 पर सट6क Pरकॉड0 रखना देख+)। 

यOद आप इसे देखa, तो इसे कहa: 

Pरwवत या �Uटाचार कh Iकसी वाDतRवक या सं#द}ध कार0वाई कh Pरपोट0 ITT के क़ानूनी Rवभाग, ITT नै<तकता व अनुपालन Rवभाग या ITT के 
Rवx Rवभाग को कर+। 

स3ुवधा भगुतान है... 

नाममाd का भुगतान (िजसे कभी-कभी "nीज़ भुगतान" कहा जाता है) िजसे नेमी, गैर-Rववेकाधीन सरकार6 कार0वाई िजसके _लए कंपनी 

पहले ह6 हकदार है, करने या उसम+ तेज़ी लाने के _लए सरकार6 अKधकार6 को सीधे #दया जाता है, जैसे सरकार6 कागज़ी कार0वाई करना, 

सामान लोड या अनलोड करना, मेल लेना या पहँुचाना या फ़ोन सेवा, पानी या �बजल6 कh आपू<त0 jाkत करना। 

 

 
^या आप जानत ेहF? 
*र+वतखोर/ क़ाननू हर देश म7 अलग-अलग ह;, इस=लए ITT हमार/ नी@त याद रखना आसान बनाती है - Dकसी Fप म7 *र+वत हमेशा ग़लत और हमेशा विजLत है, 

चाहे वह Dकसी (जसैे, सरकार/ अMधकार/ या वाOणिQयक Rाहक) को द/ गई हो या ल/ गई हो। 
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यOद आप /नि_चत नहIं ह], तो अ`धक पता करa  

संपकD : क़ानूनी; नै<तकता व अनुपालन; Rवx  

ITT नी1त: �Uटाचार-रोधी 
 

   



29 ITT आचार सं'हता   

 
 

उपहार, मनोरंजन और याWा 
साथ _मलकर… हम समझते ह8 Iक cयापार _शUटाचारe का आदान-jदान काम के अtछे Pरwते बना सकते ह8, लेIकन हम यह सु<निwचत करने के 

_लए स,य<नUठा से कार0वाई करने और हमार6 कंपनी कh नी<तयe का पालन करने के _लए सावधान रहते ह8 Iक cयापार _शUटाचार कभी भी Iकसी 

को गैर-क़ानूनी )प से या बेईमानी से कार0वाई करने के _लए राजी करने के इरादे से न #दया जाए। 

ITTers के #प म&... 

हमारI नी/तय[ से प9र`चत ह[। 
• सु<निwचत कर+ Iक आपको पता है Iक lया उपयुlत है। कभी भी ऐसा कुछ न दे या ल+ 

जो:  
• Uयापार dा\त करC या बनाए रखने के Gलए [दया जा रहा है। 

• Uयापार के फ़ैसले को dभाSवत कर सकता है - या dभाSवत करने का आभास दे सकता है - या िजसे dथागत Uयापार Uयवहार नह8 ंमाना 

जाएगा। 

• क़ाननू या Sवaनयमन या देने वाले या लेने वाले कk नीaतयQ का उlलंघन करेगा। 

• भUय, असाधारण या अनKुचत के oप मC देखा जा सकेगा। 

• ITT को शGमpदा कर सकता है या हमार8 daतqठा को नक़ुसान पहँुचा सकता है। 

• अपने <नजी कोष का इDतेमाल करके या Iकसी अsय को ऐसा काम करने के _लए कहकर कभी भी <नयमe को दरIकनार न कर+ िजसे करने 

कh खुद आपको अनुम<त नह6ं है। 

• cयापार के फ़ैसले को अनुKचत तर6के से jभाRवत करने के इरादे से cयापार _शUटाचार के _लए कभी अनुरोध न कर+ या jदान न कर+ 

• Iकसी ऐसे उपहार या <नमंdण से इनकार कर द+ जो नाममाd मूyय से �यादा है या हमार6 नी<तयe से असंगत लगता है और ऐसी पेशकश 

कh Pरपोट0 तुरंत अपने jबंधक या पय0वेAक को कर+। 

• सु<निwचत कर+ Iक सभी उपहार पारदश� और सट6क )प से ITT कh ब#हयe और Pरकॉड0 म+ दज0 Iकए जाते ह8। 

"वउ 

c: मेर6 ट6म के सदDय और म8 एक आपू<त0कता0 के साथ आपू<त0कता0 pवारा ITT के _लए काम करने कh संभावना पर चचा0 करने के _लए देर तक 

काम कर रहे ह8। आपू<त0कता0 ने सुझाव #दया है Iक हम �ेक ले ल+ और रात के भोजन के _लए बाहर चल+। उsहeने पूर6 ट6म के _लए रात का भोजन 

ख़र6दने कh पेशकश कh है। lया मेर6 ट6म के सदDयe और मेरे _लए आपू<त0कता0 pवारा रात का भोजन ख़र6दने के jDताव को Dवीकार करना 

अनुम<त-यो}य है? 

उ: नह6ं। जबIक आप Rवशेष आपू<त0कता0 का इDतेमाल करने के बारे म+ फ़ैसला लेने कh jI�या म+ ह8, तो आपको सावधान रहना चा#हए Iक 

अनुपयुlत jभाव म+ न आएँ - या इसका आभास म द+ Iक आपको jभाRवत Iकया गया है। रात का भोजन साथ लेने कh अनुम<त द6 जा सकती है; 

तथाRप, हर कंपनी को अपने-अपने कम0चाPरयe के भोजन के _लए भुगतान करना चा#हए। 
 

जब हमारे वा)णि,यक /ाहक0 क1 बात आती है, तो आप... 

यह दे या ले सकते ह]: 
• नाममाd मूyय का उपहार जो Dथानीय अवकाश या ईव+ट से जुड़ा या माsयता jाkत है। 
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• नाममाd मूyय का jचारपरक आइटम िजस पर पहचानकता0 (नाम, लोगो, आ#द) है और Rव�ापन या यादगार के jयोजनe या सpभावना 
उ,पsन करने के _लए nाहकe को #दया जा रहा है। 

मनोरंजन दे या ले सकते ह] (िजसमa भोजन, सामािजक ईवaट और खेल ईवaट शा<मल ह]), यOद: 

• आप और nाहक दोनe भाग लेते ह8। 

• पेशकश मुना_सब है और वैध cयापार jयोजन _सpध करती है। 

• पेशकश कभी-कभार होती है। 

ITT के क़ानूनी !वभाग से पूव- <लLखत 4वीकृ/त के mबना याnा या रात मa आवास दे या ले नहIं सकते। 

जब हमारे सरकार9 /ाहक0 क1 बात आती है, तो आप... 

हमारI नी/तय[ के अनुसार केवल "मामूलI" जलपान और भोजन उपलoध करवा सकते ह]। 

"वउ 

c: वा�णि�यक nाहक ने हमारे पर6Aण पPरसर कh Rविज़ट करने के _लए कहा है। ऐसा करने के _लए, उसे हवाई जहाज से याdा करने और 

पPरसर के नजद6क होटल म+ रात �बताने कh ज़)रत होगी। उसने मुझसे पूछा है Iक lया ITT याdा कh लागत का भुगतान करेगी। 

उ: जब तक Rविज़ट के _लए वैध cयापार कारण है, और ख़च0 मुना_सब ह8 और केवल पर6Aण पPरसर कh Rविज़ट से संबंKधत ह8, तब तक संभावना 

है Iक याdा के _लए भुगतान Iकया जा सकता है। आपको सु<निwचत करना होगा Iक आप हमार6 नी<तयe और साथ ह6 nाहक कh नी<तयe का 

अनुपालन करते ह8 और सभी ज़)र6 Dवीकृ<तयाँ अKnम म+ ले लेते ह8। 

सरकार% &ाहक है... 
कोई संघीय, रा�य या Dथानीय सरकार का कम0चार6, सैsय अKधकार6, राजनी<तक अKधकार6 या राजनी<तक पाट�। 

यOद आप /नि_चत नहIं ह], तो अ`धक पता करa  

संपकD : Dथानीय jबंधक या पय0वेAक; नै<तकता व अनुपालन; क़ानूनी 

ITT नी1त: nाहकe और सरकार6 अKधकाPरयe के _लए उपहार, आ<त�य व याdा 
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आपCूतKकताKओ ंऔर अYय ततृीय पJ- के साथ काम करना 
साथ _मलकर… हम सफलता के समाधान खोजने और हमारे cयापार को मजबूत करने म+ मदद के _लए अपने आपू<त0कता0ओं और अsय ततृीय-

पAe के साथ ईमानदार और उ,पादक साझेदार6 पर भरोसा करते ह8। हम हमारे समकAe के साथ <नUपA और स�मान का cयवहार करते ह8, और 

हम उनसे उ�मीद करते ह8 वे हमारे उtच मानक बनाए रख+गे। 

ITTers के #प म&... 

संबंध बुp`धमानी से चुनa। 
• आपू<त0कता0 चुनते समय, DथाRपत Iकए गए #दशा-<नदoशe या नी<तयe के भीतर 

काम करना सु<निwचत कर+ और अपने फ़ैसले हमेशा वDतु<नUठ मानदंडe पर 
आधाPरत कर+ जैसे गुणवxा, मूyय और सेवा। 

• सु<निwचत कर+ Iक आप जानते ह8 Iक आप Iकसके साथ काम कर रहे ह8, वे Iकन cयापार jथाओं का पालन करते ह8 और ईमानदार6 और 
नै<तकता से संचालन करने कh उनकh j<तUठा lया है। 

• सु<निwचत कर+ Iक आपू<त0कता0 हमार6 आपू<त0कता0 अपेAा jोटोकॉल को जानकर और उससे सहमत होकर समझते ह8 Iक हम उनसे lया 
उ�मीद रखते ह8। 

• आपू<त0कता0 के संबंधe का इDतेमाल कभी भी <नजी लाभ के _लए न कर+ िजनम+ Rवxीय लाभ, <नजी काम के <नUपादन, खुद के या पPरवार 
के सदDयe के _लए रोज़गार, उपहार, सेवाएँ या <नजी छूट शा_मल ह8। 

• कभी भी अनुKचत उपहार, मनोरंजन, छूट, Iककबैक या कुछ ऐसा Dवीकार न कर+ जो आपके pवारा वDतु<नUठ फ़ैसला लेने म+ बाधक हो 
सकता है – या दसूरe के pवारा हDतAेप करता हुआ माना जा सकता है। 

• इससे पहले Iक आप ततृीय पA के साथ ITT कh Iकसी योजना, जानकार6, _सDट�स या jI�याओं पर चचा0 कर+, <निwचत कर+ Iक मौजूदा 
गैर-jकट6करण समझौता यथाDथान है। 

• Iकसी को �ब�h एज+ट, माकo #टगं j<त<नKध, Rवतरक या डीलर के )प म+ संल}न करने के _लए ITT कh नी<त का पालन कर+। इसम+ यह 

सु<निwचत करने के _लए ITT नै<तकता व अनुपालन Rवभाग और ITT के क़ानूनी Rवभाग को संल}न करते हुए, ततृीय पA कh ज़)र6 जाँच-

पड़ताल के माrयम से पुनर6Aण शा_मल है Iक सभी ज़)र6 जाँच पड़ताल और उपयुlत क़ानूनी अपेAाओं का पालन Iकया गया है। 

• rयान रख+ Iक ITT के क़ानूनी Rवभाग pवारा पैरवी करने वालe के इDतेमाल कh पूव0-Dवीकृ<त होनी चा#हए। 
 

यOद आप इसे देखa, तो इसे कहa: 

अपने मूyय क+ #Tत रणनी<तक सो_स�ग संगठन और/या ITT के वैिwवक अj,यA सेवा Rवभाग के संयोजन म+, यह सु<निwचत करने के _लए हमारे 

आपू<त0कता0ओं के काम कh <नगरानी कर+ Iक वे हमार6 सं#हता, हमार6 नी<तयe और अपने अनुबंधपरक दा<य,वe पर कायम ह8। य#द आपको Iकसी 

उyलंघन का संदेह होता है, तो अपनी Kचतंा बताएँ। 

"वउ 

c: आपू<त0कता0 मुिwकल समय का सामना कर रहा है। उsहeने सुझाव #दया Iक य#द हम कुछ अsय आपू<त0कता0 छोड़ द+, तो वह हम+ कटौती कh 

दर पर सभी सामnी कh �ब�h करके अंतराल भर सकती है, और Iक इसम+ "कुछ" मेरे _लए भी हो सकता है। यह सह6 नह6ं लगता, लेIकन Iफर भी 

इससे ITT का काफ़h धन बच सकता है। म8 lया क)ँ? 
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उ: यह Rव�ेता आपके _लए Iककबैक का सुझाव दे रहा हो सकता है, जो ऐसी ग<तRवKध है िजसे हम स�ती से j<तबंKधत करते ह8। इस jDताव को 

Dवीकार मत कर+। इसके बजाय, इस पर अपने jबंधक या पय0वेAक के साथ चचा0 कर+। Rव�ेताओं के साथ हमारे Pरwते Rवwवास, ईमानदार6 और 

पारद_श0ता पर बनते ह8। हम Rव�ेताओं का मूyयांकन समान और <नUपA )प से करते ह8, जो न केवल क़hमत पर, बिyक अsय अनेक अपेAाओं 

पर आधाPरत होता है। 

यOद आप /नि_चत नहIं ह], तो अ`धक पता करa 

संपकD : Dथानीय jबंधक या पय0वेAक; नै<तकता व अनुपालन; क़ानूनी 

ITT नी1त: आपू<त0कता0 अपेAा jोटोकॉल; ततृीय पA j<त<नKध �Uटाचार-रोधी  
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/वUवास-रोधी और Cन[पJ Tयवहार 
साथ _मलकर… हमारा Rवwवास फलते-फूलते बाज़ार-Dथल म+ है, और हम j<तDपधा0 के संरAण के _लए 3डज़ाइन Iकए गए क़ानूनe का पालन 

करते ह8। हम शिlतपूव0क, लेIकन स,य<नUठा के साथ )प से j<तDपधा0 करते ह8, और हमारे j<तDपKध0यe को हमारे उ,पादe और सेवाओं से मात 

देते ह8, कभी भी अनुKचत jथाओं से नह6ं। 

ITTers के #प म&... 

/न0प\ और खुलI "/त4पधा- को बढ़ावा दa। 
• याद रख+ Iक इसके फ़ैसले हमारे अपने ह8 Iक हम बाज़ार-Dथल म+ j<तDपधा0 

कैसे कर+ और कभी भी हमारे j<तDपKध0यe के साथ चचा0 शा_मल न कर+। 

• िजन देशe म+ हम काम करते ह8, वहाँ Rवwवास-रोधी और j<तDपधा0 क़ानूनe का पालन कर+। हम ऐसी ग<तRवKधयe म+ संल}न नह6ं होते जो 
मुlत cयापार या j<तDपधा0 को अनुKचत )प से सी_मत करती ह8, जैसे: 

• क़kमतQ या उ"पादन मC हेरफेर करने के Gलए daतEपKधfयQ के साथ सहमत होना, _ाहक या बाज़ार Sवभािजत करना या अ`य कंपनी के 

साथ Uयापार करने से मना करना। 

• बोल8 मC हेराफेर8 के tकसी oप मC भाग लेना। 

• गैर-सावfजaनक जानकार8 का आदान-dदान करना जो मlूय-aनधाfरण के सम`वयन कk ओर ले जा सकती है। 

• j<तDपKध0यe के साथ Iकसी ऐसी चचा0 से बचकर j<तDपधा0-रोधी cयवहार के आभास से भी बच+ िजसे j<तDपधा0 कh �िUट से संवेदनशील 

माना जा सकता है। 

/न0प\ rप से सौदा करa। 
• हमारे उ,पादe और सेवाओं कh गुणवxा, सुRवधाओं और उपल�धता के बारे म+ केवल सtची जानकार6 jदान कर+। 

• हमारे j<तDपKध0यe के उ,पादe या सेवाओं के बारे म+ अस,य कथन न कह+। 

"/त4पधt कe जानकारI नै/तक और क़ानूनी rप से इकuठा करa। 
• j<तDपध� जानकार6 कh तलाश साव0ज<नक �ोतe से कर+, जैसे समाचार-पde कh Pरपोट0 और cयापार पde के लेख - इसे कभी भी ग़लत 

jDतु<त, चोर6 या अsय गैर-क़ानूनी या अनै<तक साधनe के माrयम से न कर+। 
 

• j<तDपध� कh गोपनीय या Dवा_म,व कh जानकार6 jाkत न कर+ या उसका इDतेमाल न कर+। य#द कोई आपको j<तDपध� के बारे म+ ऐसी 
जानकार6 देता है िजसके बारे म+ आपको Rवwवास है Iक वह गोपनीय हो सकती है, तो ITT के क़ानूनी Rवभाग से संपक0  कर+। 

• य#द आप सरकार6 अनुबंध के _लए बोल6 लगा रहे ह8 और आपको �ोत चयन जानकार6 _मलती है (ऐसी जानकार6 िजसका इDतेमाल 

सरकार बोल6 या jDतावe का मूyयांकन करने के _लए करती है), तो ITT के क़ानूनी Rवभाग से परामश0 कर+। 

• य#द आप ITT म+ j<तDपध� से शा_मल होते ह8, तो अपने Rपछले <नयोlता कh गोपनीय या Dवा_म,व कh जानकार6 का इDतेमाल न कर+। 

"वउ 

c: मुझे अनजाने म+ हमारे एक nाहक के ईमेल पर कॉपी Iकया गया, िजसम+ एक j<तयोगी के बारे म+ कुछ गोपनीय मूyय-<नधा0रण जानकार6 थी। 

lया म8 इस जानकार6 को अपनी ट6म के अsय लोगe के साथ साझा कर सकता हँू? 
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उ: भले ह6 यह आपकh गलती नह6ं थी Iक ईमेल आपको भेजी गई, लेIकन j<तयोगी कh गोपनीय जानकार6 का उपयोग करना हमार6 सं#हता का 

उyलंघन है और यह क़ानून का उyलंघन भी हो सकता है। इस बारे म+ सलाह लेने के _लए आपको ITT के क़ानूनी Rवभाग से संपक0  करना चा#हए 

Iक lया कदम उठाने ह8। 

यOद आप /नि_चत नहIं ह], तो अ`धक पता करa 

संपकD : क़ानूनी; नै<तकता व अनुपालन  

ITT नी1त: Rवwवास-रोधी और j<तDपधा0 
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Tयापार अनपुालन 
साथ _मलकर… हम द<ुनया भर म+ cयापार करते ह8 और उन सभी अंतरा0U�6य cयापार क़ानूनe का पालन करते ह8, जो हमारे उ,पादe, सेवाओं और 

jौpयोKगकh के आयात और <नया0त को Rव<नय_मत करते ह8। संयुlत रा�य अमेPरका आधाPरत कंपनी के )प म+, हम संयुlत रा�य अमेPरका 

सरकार और अsय अंतरा0U�6य सरकारe pवारा लगाए गए सभी cयापार और आKथ0क j<तबंधe का अनुपालन करते ह8, जैसा लागू हो। हम 

स,य<नUठा का ,याग Iकए �बना ग<त और सरलता से काम करते ह8। 

ITTers के #प म&... 

iयापार क़ानून[ का सhमान करa। 
• उन देशe से संबंKधत आयात और <नया0त क़ानूनe और Rव<नयमe 

का पालन कर+ िजनम+ आप cयापार करते ह8। 

• rयान रख+ Iक सीमा पार लेनदेन म+ एक से �यादा देश के क़ानून 

लागू हो सकते ह8। य#द आप ऐसी ITT cयापार यू<नट के _लए 

काम करते ह8, जो संयुlत रा�य अमेPरका म+ िDथत नह6ं है, तो उस देश और संयुlत रा�य अमेPरका दोनe के cयापार क़ानून, Rव<नयम और 
j<तबंध लागू हeगे। 

• सु<निwचत कर+ Iक आयात या <नया0त के _लए अ_भjेत कोई चीज़ मूल देश, गंतcय, अं<तम इDतेमाल और अं<तम उपयोगकता0 के आधार 
पर अKnम )प से ठ�क तरह से वग�कृत कh गई है - सभी ज़)र6 jलेखन, लेब_लगं, लाइस+_सगं, पर_मट और Dवीकृ<तयाँ jाkत करने का 
rयान रख+। 

• ऐसे देशe के साथ cयापार न कर+ जो संयुlत रा�य अमेPरका या अsय लागू cयापार j<तबंधe या आKथ0क j<तबंधe का Rवषय ह8। य#द आपके 

पास jwन ह8, तो ITT के cयापार अनुपालन Rवभाग से संपक0  कर+। 

• उन ब#हUकारe म+ भाग न ल+ िजनका संयुlत रा�य अमेPरका समथ0न नह6ं करता। य#द आपको ब#हUकार अनुपालन करने का अनुरोध (या 
ब#हUकार-संबंधी जानकार6 कh आपू<त0 करने का अनुरोध) jाkत होता है, तो ITT के cयापार अनुपालन Rवभाग से संपक0  कर+। 

• उन पAe को हमार6 cयापार अनुपालन नी<तयाँ संjेRषत करके हमार6 आपू<त0 शृंखला कh स,य<नUठा सु<निwचत करने के _लए अपनी 
भू_मका <नभाएँ जो हमार6 ओर से cयापार कर रहे ह8। 

• rयान रख+ Iक cयापार क़ानूनe का उyलंघन करने का पPरणाम आयात और <नया0त RवशेषाKधकार कh हा<न और साथ ह6 द6वानी या 
आपराKधक दंड हो सकते ह8। जब आपको cयापार Rव<नयमe या नी<तयe के संबंध म+ संदेह हो, तो ITT के cयापार अनुपालन Rवभाग से 

माग0दश0न ल+। 
 

"वउ 

c: मुझे ITT पPरसर से, ITT उ,पाद ऐसे देश म+ nाहक के _लए _शप करने के _लए कहा गया है िजस पर संयुlत रा�य अमेPरका ने j<तबंध लगा 

रखा है। यह सुझाव #दया गया है Iक हम इसे इं}ल8ड म+ अपने Rवतरक को _शप कर सकते ह8, जो उसके बाद इन आइटम को अं<तम गंतcय देश म+ 

हमारे nाहक को _शप कर सकता है। lया इसकh अनुम<त है? 

उ: नह6ं। इसे अभी भी गैर-क़ानूनी <नया0त माना जाएगा। चँूIक ITT संयुlत रा�य अमेPरका आधाPरत कंपनी है, इस_लए इसकh सभी सहायक 

कंप<नयe को अपने Dथानीय क़ानूनe के अ<तPरlत संयुlत रा�य अमेPरका के cयापार क़ानूनe और Rव<नयमe का पालन करना होगा। इस तरह 

कh cयवDथा म+ भाग न ल+, इसे नज़रअंदाज़ न कर+, या इसम+ Iकसी तरह से योगदान न कर+। 
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यOद आप /नि_चत नहIं ह], तो अ`धक पता करa  

संपकD : cयापार अनुपालन; क़ानूनी  

ITT नी1त: cयापार अनुपालन मैनुअल 
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सरकार5 अनबुंध 
साथ _मलकर… हम मानते ह8 Iक हमारे सरकार6 nाहकe के साथ हमारे संबंधe म+ गPरमा है। हम समझते ह8 Iक सरकार6 अनुबंधe से संबंKधत 

क़ानून और अपेAाएँ आम तौर से उनकh तुलना म+ अKधक स�त होती ह8, जो हमारे वा�णि�यक अनुबंधe को अ_भशा_सत करती ह8। 

ITTers के #प म&... 

"ािvत-संबंधी स+य/न0ठा को बढ़ावा दa। 
• संयुlत रा�य अमेPरका सरकार के साथ cयापार करते समय, लागू संघीय अKधnहण 

Rव<नयमe (cयिlतयe कh तDकर6 पर रोक लगाने कh नी<तयe स#हत), ITT के अनुबंधकता0 िज़�मेदार6 काय0�म (CRP), और हमारे 
संयुlत रा�य अमेPरका सरकार आचार-सं#हता के पूरक के साथ अनुबंधe का अनुपालन कर+। 

• सु<निwचत कर+ Iक हमारे उप-अनुबंधकता0 समझते ह8 Iक हमारे सरकार6 अनुबंधe म+ ऐसी अपेAाएँ ह8, जो उनके उप-अनुबंध पर भी लागू 

होती ह8, िजसम+, कुछ मामलe म+, आचार सं#हता का रखरखाव शा_मल है। 

• <न�न_ल�खत को jाkत या इDतेमाल करने कh को_शश मत कर+: 
• सरकार8 गोपनीय जानकार8 या vोत चयन जानकार8। 

• अ`य अनबुंधकताfओ ंकk गैर-सावfजaनक बोल8 या dEताव जानकार8 िजसमC लागत या मlूय-aनधाfरण डटेा या EवाGम"व कk जानकार8  

शाGमल है। 

• जब उपहार, मनोरंजन या याdा jदान करने कh बात आती है, तो <नयमe का पालन कर+ जैसे Iक हमार6 नी<तयe म+ <नधा0Pरत Iकए गए ह8 

• सु<निwचत कर+ Iक गुणवxा आwवासन और सामnी सो_स�ग हमारे अनुबंधe के Rव<नदoशe को पूरा करते ह8। 

• मौजूदा या पूव0 सरकार6 अKधकाPरयe या कम0चाPरयe, सैsय का_म0कe या उनके पPरवार के सदDयe के साथ जॉब या cयापार के अवसरe पर 
चचा0 न कर+ जब तक ITT के मानव संसाधन Rवभाग या ITT के क़ानूनी Rवभाग pवारा अKधकृत न Iकया गया हो। 

• सु'निZचत कर? :क हम सरकार. अनुबंध पर मोलभाव म? जो जानकार. जमा करते हT, वह सभी सट.क, मौजूदा और पूर. है। 

अwछे संचालक बनa। 
• सभी गोपनीय, Dवा_म,व कh या <नयं�dत jौpयोKगकh जानकार6 तक पहँुच कh ठ�क से रAा और <नयंdण कर+, जो जार6 हो जाने पर, देश 

कh राU�6य सुरAा के _लए ख़तरा पैदा कर सकती है (यानी, वग�कृत जानकार6)। 

• सु<निwचत कर+ Iक Iकसी सरकार6 संपRx िजसका उपयोग करने के _लए ITT अKधकृत है, उसका उपयोग लागू अनुबंधe के अनुसार Iकया 
जाता है। 

• ट6म के सदDयe, Rविज़टर, सलाहकारe, उप-अनुबंधकता0ओं और अsय cयापार साझेदारe को गोपनीय, Dवा_म,व कh या <नयं�dत 

jौpयोKगIकयe, जानकार6 या पPरसरe के j<तबंKधत Aेde तक पहँुच देने से पहले सु<निwचत कर+ Iक उनके पास उKचत jाKधकरण है। 

आपको अपने Sबंधक या पय=वेTक या ITT क़ानूनी Vवभाग से संपक=  करना चाXहए, यXद: 

• आपके पास आपके pवारा Iकए जाने वाले सरकार6 अनुबंध के काम के बारे म+ कोई jwन है। 

• आप हमारे सरकार/अनुबंधकता0 संबंध म+ Iकसी #हत के टकराव के बारे म+ जानते ह8 या आपको ऐसा संदेह है। 

• आप हमार6 सं#हता और देश Rवशेष के क़ानून के बीच कोई Rवरोध पाते ह8। 

• सरकार6 j<त<नKध ने लेखा-पर6Aा या जाँच-पड़ताल के संबंध म+ आपको संपक0  Iकया ह8। 
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यOद आप इसे देखa, तो इसे कहa: 

ऐसी Iकसी ग<तRवKध के बारे म+ आवाज़ उठाएँ जो हमारे सरकार6 अनुबंधe को ख़तरे म+ डाल सकती है। 

यOद आप /नि_चत नहIं ह], तो अ`धक पता करa 

संपकD : Dथानीय jबंधक या पय0वेAक; क़ानूनी; नै<तकता और अनुपालन 

ITT नी1त: पे टु kले अनुपालन; आचार-सं#हता का पूरक: संयुlत रा�य अमेPरका सरकार के साथ अनुबंध करना   
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Tयि+तगत संबंध और )हत- का टकराव 
साथ _मलकर… जब ऐसे cयिlतगत #हतe या संबंधe कh बात आती है, तो हम पारदश� होते ह8, जो ITT के सव�xम #हत म+ <नण0य लेने कh हमार6 

Aमता को jभाRवत कर सकते ह8। हम इस मामले म+ सचेत ह8 Iक जब हम ऐसे cयापाPरक फ़ैसले लेते ह8 िजनम+ हमारे दोDत और पPरवार के 

सदDय शा_मल होते ह8 तो हमार6 िDथ<त म+ #हत का टकराव पैदा करने कh संभावना होती है। 

ITTers के #प म&... 

टकराव से बचa। 
• उन पPरिDथ<तयe के j<त सचेत रह+ िजनम+ ITT ट6म के अsय 

सदDय, आपू<त0कता0, nाहक या अsय #हतधारक के साथ आपके 

<नजी संबंध आपकh Dवतंd Rवxीय, रोज़गार या अsय cयापाPरक 

फ़ैसले लेने कh Aमता से समझौता सकते हe (यानी, #हत का टकराव पैदा कर सकते हe)। 

• ITT म+ अपनी िDथ<त का इDतेमाल कभी भी पPरवार के सदDय या Iकसी ऐसे cयिlत को अनुKचत Rवxीय लाभ देने, या उससे <नजी 
Rवxीय लाभ jाkत करने के _लए न कर+, िजसके साथ आपका <नजी संबंध है। 

• Iकसी को कभी ऐसी कंपनी के साथ cयापार संबंध बनाने, जार6 रखने या समाkत करने के _लए jभाRवत न कर+ िजसम+ आपका या आपके 

पPरवार के सदDय का Rवxीय #हत है। 

• रोज़गार के ऐसे फ़ैसलe म+ भाग न ल+ (जैसे, काम पर रखना, मुआवज़ा, पदोsन<त, बख़ा0Dतगी) िजनम+ आपके पPरवार के सदDय शा_मल ह8। 

यOद आप इसे देखa, तो इसे कहa: 

य#द आपका #हत का टकराव है, तो टकराव कh jकृ<त का खुलासा कर+ और खुद को Iकसी संबंKधत फ़ैसला लेने से <नकाल ल+। य#द आपको इस 

बारे म+ संदेह ह8 Iक #हत का टकराव है या नह6ं, तो ITT के क़ानूनी Rवभाग के साथ अपनी िDथ<त पर चचा0 कर+। 

"वउ 

c: म8 नए आपू<त0कता0 के _लए <नण0य लेने वाल6 ट6म का #हDसा हँू और मेरा किज़न उन कंप<नयe म+ से एक के _लए काम करता है, िजन पर हम 

Rवचार कर रहे ह8। मेरे किज़न के पास वह �ान और अनुभव है, िजससे ITT को फायदा हो सकता है और उनकh कंपनी का समय पर 3डल6वर6 के 

मामले म+ बेहतर6न �ैक Pरकॉड0 है। lया मेरे _लए उसका पPरचय ITT म+ कुछ लोगe से कराना ठ�क है, ताIक वह उsह+ अपनी कंपनी के बारे म+ बता 

सके? 
 

उ: भले ह6 आप यह मानते हe Iक आपके किज़न कh कंपनी ITT के साथ अtछ� तरह से Iफट हो सकती है, लेIकन आपको अपने संबंधe के बारे म+ 

पारदश� होना चा#हए और <नण0य लेने कh jI�या से खुद को हटाना चा#हए, ताIक Iकसी पAपात या अनुKचत के आभास का संकेत भी न _मले। 

ऐसे /नजी !वzीय Oहत[ के "/त सचेत रहa जो टकराव पैदा कर सकते ह]। 
• ITT के j<तDपध�, nाहक या आपू<त0कता0 के _लए सलाहकार के )प म+ काम करने के अवसर Dवीकार न कर+ या उनसे सहमत न हe। 

• ऐसी कंपनी म+ jभावशाल6 Rवxीय #हत न रख+ - या उस पर <नयंdण न कर+ - जो ITT के साथ cयापार करती है, या cयापार करना चाहती है 

या j<तDपधा0 करती है। टकराव कh संभावना आम तौर से आपके <नवेश के आकार, आपके जॉब और cयापार के Pरwते कh jकृ<त पर <नभ0र 
करेगी। 
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"वउ 

c: म8 छह कम0चाPरयe कh ट6म का jबंधक हँू। हाल ह6 म+, मेरा अपने jबंधन वाले लोगe म+ से एक के साथ रोमां#टक संबंध हो गया है। lया इससे 

#हतe का टकराव पैदा होता है? 

उ: हाँ। jबंधक के )प म+, आपका दा<य,व है Iक आप jारं_भक अवDथा म+ ह6 रोमां#टक संबंध jकट कर+ और आपके और आपके j,यA Pरपोट0 के 

बीच Pरपो#ट�ग संबंध कh समीAा कh जाएगी। 

प*रवार के सद.य0 म2 शा4मल ह6... 
जीवन-साथी, माता-Rपता और सौतेले माता-Rपता, बtचे और सौतेले-बtचे, भाई और बहन+, सौतेले-भाई और सौतेल6 बहन+, भतीजे और 

भतीिजयाँ, चाKचयाँ और चाचा, चचेरे भाई, दादा-दाद6 और पोते-पो<तयाँ, ससुराल के लोग और घरेलू नौकर के अलावा कोई ऐसा cयिlत 

जो आपके साथ रहता है। 

यOद आप /नि_चत नहIं ह], तो अ`धक पता करa 

संपकD : Dथानीय jबंधक या पय0वेAक; नै<तकता व अनुपालन; क़ानूनी 

ITT नी1त: #हत का टकराव; <नकटता से संबंKधत cयिlतयe को काम पर रखना 
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हमारे शयेरधारक  
और हमारे समदुाय 

• बौ`Zधक संपदा 

• गोपनीय और !वाOमGव जानकार; और Dयि^तगत !
पहचान योbय जानकार; 

• भौMतक और 3वcीय पPरसंप3cयाँ 

• सट;क Pरकॉड, रखना 

• ITT कg ओर से बात करना 

• पया,वरण संर*ण और मानवाZधकार 

• सकाराGमक hभाव बनाना 
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हम" गव- है व हम कभी संतु0ट 

नहIं होते और अपने शयेरधारक? 

और हमारे Yवारा सेवा Sदान 

Zकए जाने वाले समुदाय? क6 

बेहतरD के @लए ITT को बदलने 

के @लए नवीनीकरण के <लए 

जुनून के साथ 0यापार संचा@लत 

करते ह4। हम !ववरण 4तर व 

डटेा-आधा9रत /नण-य लेने के 

साथ अपने Xहतधारक? क6 बेहतर 

सेवा करने के @लए Hन\चय करते 

ह4। हमारे नेता सेवा नेत+ृव को पुर]कृत करते ह4। 

सेवा नेत(ृव 

काय+ नै-तकता 
और स(य-न0ठा 

2ववरण 4तर और 
डेटा-आधा9रत 
-नण+य लेना 

नवीनीकरण के 
<लए जुनून 

ग-त और सरलता 

गव+ और कभी संतु0ट न होना 

ईमानदारI और 
पारद<श+ता 

जवाबदेहI 

MामाNणकता 
और 2वनOता 

M-तभा 

हम कौन हF 
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बौ`aधक संपदा 
साथ _मलकर… हम अपने कम0चाPरयe कh उ,सुकता और संचालन से बनाई गई बौpKधक संपदा (IP) के मूyय को समझते ह8 और इसकh रAा के 

_लए अपनी िज�मेदार6 को पहचानते ह8। जो jौpयोKगकh, RवKधयाँ और जानकार6 हमारे पास है, वह हम+ वह बनाती है, जो हम ह8, इस_लए हम 

उनकh अनKधकृत इDतेमाल या jकट6करण से रAा करने के _लए सावधान रहते ह8। 

ITTers के #प म&... 
हमार; बौ`Zधक संपदा कg र*ा करN।  

• जब आप IP कh रचना कर+ तो इसकh रAा के _लए उKचत उपाय तय करने 

के _लए ITT के क़ानूनी Rवभाग के साथ काम कर+। याद रख+, जब यह 

साव0ज<नक हो जाएगी (उदाहरण के _लए, उ,पाद बेचकर), तो इसे सुर@Aत 

करने का मौका हमेशा के _लए खो जाएगा। 

• कंपनी के अंदर IP केवल उनके साथ साझा कर+ िजनके पास इसे जानने कh वैध cयापाPरक ज़)रत है। 

• कंपनी के बाहर IP केवल उनके साथ साझा कर+ िजनके पास इसे जानने कh वैध cयापाPरक ज़)रत है और िजsहeने गैर-jकट6करण 

समझौते पर हDताAर कर #दए ह8। 

• दसूरe कh IP का इDतेमाल केवल ITT के क़ानूनी Rवभाग से सलाह माँगने और jाkत करने के बाद करके, उसका स�मान कर+। 

• अवां<छत IP <नपटान के _लए तुरंत ITT के क़ानूनी Rवभाग को अnेRषत कर द+। इसका इDतेमाल मत कर+। इसे साझा न कर+। 

• याद रख+, य#द आप ITT छोड़ते ह8, तो हमार6 IP का इDतेमाल या खुलासा न करने का आपका दा<य,व बना रहेगा। 

बौ`Zधक संपदा है... 

उ,पाद या jI�या के _लए Rवचार जो मूल रचना,मक Rवचार का पPरणाम है। इसम+ पेट+ट, तकनीकh डटेा, कॉपीराइट और तकनीकh 

जानकार6, और साथ ह6 हमारे �ेडमाक0 , cयापार रहDय, cयापाPरक डटेा और �बज़नेस RवKधयाँ शा_मल ह8। 
 

Dयापार रह!य/तकनीकg जानकार; है... 

ऐसी सामnी जो उपयोगी है, आKथ0क मूyय jदान करती है, िजसे आसानी से jाkत नह6ं Iकया जा सकता या Dवतंd )प से कyपना नह6ं कh 

सकती और जो उसके Dवामी pवारा पया0kत )प से संर@Aत है। इसे सरकार6 पंजीकरण pवारा र@Aत नह6ं Iकया जा सकता। इसम+ मौजूदा या 

<नयोिजत उ,पादe, आपू<त0कता0 सूKचयाँ, माकo #टगं या सेवा रणनी<तयe के बारे म+ गोपनीय या Dवा_म,व कh जानकार6 शा_मल हो सकती है। 
 
 

 

 
7या आप जानत ेह6? 
ऐसे Iकसी उ,पाद (उदाहरण के _लए, Rवचार, jI�या, �ेडमाक0 , आRवUकार या सुधार) कh Dवामी ITT होती है िजसकh आप हमारे साथ अपने 

काम के _सल_सले म+ कyपना करते ह8। आपके pवारा हमारा संगठन छोड़ देने पर भी Dवा_म,व जार6 रहता है। 
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यOद आप /नि_चत नहIं ह], तो अ`धक पता करa  

संपकD : क़ानूनी 

ITT नी1त: बौpKधक संपदा 
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गोपनीय और Fवाbमcव जानकार5 और Tयि+तगत पहचान योdय 
जानकार5 
साथ _मलकर… हम �ान - जानकार6, तकनीकh जानकार6, cयापार रहDयe, कौशलe और डटेा - को मह,वपूण0 पPरसंपRx के )प म+ देखते ह8, जो 

डटेा-आधाPरत <नण0य लेने को सAम बनाता है और हम+ j<तDपध� लाभ देता है। हम+ हमारे ट6म के सदDयe, हमार6 कंपनी, हमारे nाहकe, हमारे 

j<तDपKध0यe और उन कंप<नयe के बारे म+ गोपनीय और Dवा_म,व कh जानकार6 कh रAा करनी होगी, िजनके साथ हम cयापार करते ह8। हम सभी 

लागू जानकार6 सुरAा और डटेा गोपनीयता क़ानूनe और Rव<नयमe का पालन करते ह8। 

ITTers के #प म&... 
जानa Pक Uया गोपनीय है। 

• �ान के उस jकार कh पहचान कर+ िजसकh हम+ रAा करने कh 
ज़)रत है: 

• हमारे Uयापार के बारे मC जानकार8 जसैे नई उ"पाद शोध, 

Sवaनदxश या yडज़ाइन, Sवaनमाfण dt(याएँ और SवKधया,ँ SवXीय अनमुान, zब(k और आय के अdकाGशत आकँड़,े Uयापार कk रणनीaतक 

योजना, संभाSवत Sवaनवेश, Sवलय या अKध_हण गaतSवKध, उ"पाद लागत जानकार8, माकx [टगं कk योजनाएँ और _ाहक सKूचयाँ। 

• हमार8 ट8म के सदEयQ, सलाहकारQ, Uयापार साझदेारQ, _ाहकQ और आपaूत fकताfओ ंके बारे मC aनजी oप से पहचाने जाने यो{य जानकार8 

(PII)। 

• हमार8 ट8म के सदEयQ और उनके प9रवारQ के बारे मC जानकार8 जसैे लाभ, मआुवज़ा, कायf-|मता कk जानकार8, और EवाEHय और 

Kचtक"सा जानकार8। 

• ऐसे लोगQ के बारे मC जानकार8 जो ITT मC जॉब के Gलए आवेदन करत ेहZ, जसैे पqृठभGूम कk जाँच, नशील8 दवा पर8|ण के प9रणाम और 

SवXीय 9रकॉडf। 

• अ`य कंपaनयQ के बारे मC जानकार8 जसैे जो गैर-dकट8करण समझौत ेके अतंगfत संर�|त हQ। 

पहचान करने वाल; Mनजी जानकार; है... 

वह जानकार6 होती है िजसका इDतेमाल Rव_शUट cयिlत कh पहचान करने के _लए Iकया जा सकता है, उदाहरण के _लए: पता, फ़ोन 

नंबर, �ाइवर का लाइस+स नंबर, �े3डट काड0 नंबर, फ़ोटो, जsम-<तKथ या ब8Iकंग और पेरोल जानकार6। 
 
 

"वउ 

): जब मT ITT क3 साझा कंaयूटर bाइव पर अपनी फ़ाइल क3 तलाश कर रहा था, तो मुझे फ़ोeडर fमला िजसम? ट.म के सदAयF के 

मुआवज़े, जgम-'तhथयF, KAताव पEF और 'न)पादन समीCाओं के बारे म? गोपनीय जानकार. 'नjहत थी। मT kया कlँ? 

उ: PII से युkत सभी फ़ाइल? उपयुkत पासवडR और एिgmaशन के साथ ठoक से संगहृ.त और सुरpCत क3 जानी चाjहए। इस िAथ'त 

म?, आपको दAतावेज़ को तुरंत बंद कर देना चाjहए और अपनी Kािaत को ITT के मानव संसाधन qवभाग को HरपोटR करना चाjहए 

ता:क जानकार. को ठoक से सुरpCत :कया जा सके। फ़ाइल क3 K'तfलqप न बनाएँ, डाउनलोड न कर?, qKटं न कर? या :कसी अgय 

तरह अनुfलqप न बनाएँ। 
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इसकe र\ा करने के <लए अपनी िज़hमेदारI /नभाएँ। 
• जहाँ आप काम करते ह8, वहाँ हमार6 नी<तयe और क़ानूनe का पालन कर+। 

• उन <नयमe और अपेAाओं को जान+ जो लेब_लगं, संभाल, Rवतरण और जानकार6 के <नपटान से संबंKधत ह8, िजनम+ हमार6 Pरकॉड0 jबंधन 

नी<तयाँ शा_मल ह8। 

• गोपनीय cयापार जानकार6 का खुलासा या PII केवल उsह+ कर+ जो अKधकृत ह8 और िजsह+ अपना काम करने के _लए इसकh ज़)रत है। 

• आप इस तरह कh जो जानकार6 साझा करते ह8, उसे उस माdा तक सी_मत कर+ जो cयापाPरक jयोजन पूरा करने के _लए ज़)र6 है। 

• गोपनीय cयापाPरक जानकार6 या PII के बारे म+ कभी भी एलेवेटर, Rवमानe, �ेsस और रेDटोर+ट जैसे साव0ज<नक Dथानe म+ बात न कर+, और 
इस पर _मde या पPरवार के साथ चचा0 न कर+। 

• पूव0 <नयोlता या PII से गोपनीय जानकार6 ITT के साथ साझा न कर+, और य#द आप ITT छोड़कर चले जाते ह8, तो हमार6 गोपनीय 

जानकार6 अपनी नई कंपनी के साथ साझा न कर+। 

• अपने खुद के jयोजनe या ततृीय पA के _लए गोपनीय जानकार6 या PII का उपयोग तब तक न कर+, जब तक आपके रोजगार के उKचत 

�म म+ ITT pवारा अKधकृत न Iकया गया हो। 

यOद आप इसे देखa, तो इसे कहa: 

Iकसी PII या अsय जानकार6 उyलंघन या जानकार6 हा<न, द|ुपयोग, अनुपल�धता या अsय सुरAा घटना कh हमार6 नी<तयe के अनुसार तुरंत 

Pरपोट0 कर+, िजसके बारे म+ आपको जानकार6 _मलती है। य#द आपके कोई jwन या Kचतंाएँ ह8, तो ITT के क़ानूनी Rवभाग से संपक0  कर+। 

"वउ 

c: म8 हाल ह6 म+ एक j<तDपध� से ITT म+ काम करने के _लए आया हँू और मेरे पास साझा करने के _लए ऐसी जानकार6 है, िजससे मेरे Rवचार से 

बड़ी मदद _मलेगी। lया ऐसे दDतावेज़ साझा करने म+ कोई समDया है, जो ITT के _लए उपयोगी हो सकते ह8? 

उ: य#द जानकार6 आपके पूव0 <नयोlता के यहाँ गोपनीय मानी जाती है, तो आप इसे साझा नह6ं कर सकते। आपको आपकh Rवशेष�ता के _लए 

काम पर रखा गया, इस_लए नह6ं Iक ITT j<तDपध� कh गोपनीय जानकार6 हा_सल कर सके। य#द आपको अपने पास अपने पूव0 <नयोlता से 

गोपनीय जानकार6 कh jकृ<त के बारे म+ कोई संदेह है, तो ITT के क़ानूनी Rवभाग से संपक0  कर+। 

यOद आप /नि_चत नहIं ह], तो अ`धक पता करa  

संपकD : क़ानूनी 

ITT नी1त: cयापार कh Dवा_म,व कh जानकार6 

। 
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भौCतक और /वeीय प;रसंप/eया ँ
साथ _मलकर… हम ITT कh भौ<तक और Rवxीय पPरसंपRxयe के अtछे संचालक ह8। हम cयापाPरक jयोजनe के _लए उनका उKचत )प से 

इDतेमाल करते ह8 और उनके द|ुपयोग, ख़राब इDतेमाल, चोर6 और धोखाधड़ी बचाने के _लए और काम करते ह8। 

ITTers के #प म&... 

हमारI प9रसंप!zय[ कe र\ा करa। 
• ITT कh भौ<तक या Rवxीय पPरसंपRxयe का इDतेमाल <नजी लाभ 

के _लए मत कर+, या दसूरe को ऐसा करने कh अनुम<त न द+। 

• चोर6 या धोखाधड़ी म+ भाग मत ल+, या दसूरe को भाग लेने कh 
अनुम<त न द+। 

• हमार6 नी<तयाँ पढ़+ और खुद को उनसे पPरKचत करवाएँ। वे वह बु<नयाद6 सुरAा जानकार6 jदान करती ह8, िजसे आपको जानने कh ज़)रत 

है। 

• केवल ITT pवारा अKधकृत और Dवीकृत सॉ¡टवेयर और हाड0वेयर का इDतेमाल कर+। 

• ITT कh पPरसंपRxयe का अपना इDतेमाल कॉरपोरेट jयोजनe तक सी_मत कर+। टेल6फ़ोन, कंkयूटर और अsय 3डवाइस का कभी-कभार 
<नजी इDतेमाल Dवीकाय0 है, जब तक Iक यह आपकh उ,पादकता म+ हDतAेप न करे, क़ानून या हमार6 नी<तयe का उyलंघन न करे या ITT 

के _लए अनुKचत लागत का कारण न बने। ITT कंkयूटर या फ़ोन का इDतेमाल कभी भी गैर-क़ानूनी, अwल6ल, अपRवd, कामुक, यौन कh 
�िUट से उ,पीड़क, नDलवाद6, अपमानजनक या भड़काऊ सामnी तक पहँुच करने का उसका jसार करने के _लए मत कर+। 

• ITT के सूचना jौpयोKगकh संसाधनe का इDतेमाल करते समय गोपनीयता कh कोई उ�मीद न कर+, िजनम+ टेल6फ़ोन और ईमेल शा_मल ह8। 
हमार6 jौpयोKगकh पPरसंपRxयाँ कंपनी कh संपRx है, और हम क़ानून pवारा अनुम<त कh पूण0 सीमा तक इDतेमाल और सामnी कh 
<नगरानी करने का अKधकार सुर@Aत रखते ह8। 

hौ`योZगकg संप3cयY मN शाOमल हF... 
हाड0वेयर, सॉ¡टवेयर, ई-मेल, rव<न मेल, इं�ानेट और इंटरनेट पहँुच, कंkयूटर फ़ाइल+, jोnाम और डटेा और कोई जानकार6 िजसे हम इन 

_सDट�स और संसाधनe पर बनाते, भेजते, jाkत करते, डाउनलोड करते या संnह करते ह8। 
 

यOद आप /नि_चत नहIं ह], तो अ`धक पता करa  

संपकD : Rवx; नै<तकता व अनुपालन; साइबर सुरAा  

ITT नी1त: वैिwवक )प से Dवीकाय0 उपयोग 
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सट5क ;रकॉडK रखना 
साथ _मलकर… हमम+ से j,येक, हमार6 कंपनी के j,येक Dतर पर यह सु<निwचत करने के _लए rयान देता है Iक हमारे cयापाPरक Pरकॉड0 

वाDतRवक ईव+�स का सट6क Kचdण करते ह8। हम क़ानून का पालन सु<निwचत करके Pरकॉड0 के समूचे जीवन च� म+, उनकh रचना, इDतेमाल 

और Rवतरण से लेकर सुरAा, अवधारण और <नपटान तक उन <नधा0Pरत jणा_लयe, <नयंdणe और काय0-jणा_लयe पर कायम रहते ह8। हम 

समझते ह8 Iक Pरकॉड0 रखने म+ सट6कता ऐसी िज़�मेदार6 है िजसे हम सभी साझा करते ह8। 

ITTers के jप मN... 

हमारI प9रसंप!zय[ कe र\ा करa। 

सभी ब#हयe और Pरकॉड0 कh सट6कता और स,य<नUठा सु<निwचत कर+। 

• डटेा या जानकार6 कh ग़लत Pरपोट0 या ग़लत jDतु<त न कर+, जैसे 

आदेश, �ब�h, वDतु सूची, लाभ, काम के घंटे और ख़च0। 

• सट6क, स,य, पूण0 कथन, Pरपोट0 और jRविUटयाँ कर+, और दसूरe को भी ऐसा ह6 करने के _लए jो,सा#हत (या सAम) कर+। 

• आंतPरक jI�याओं, <नयंdणe और लेखांकन _सpधांतe कh हमार6 jणाल6 का अनुपालन कर+। 

• केवल उन Pरकॉड0 तक पहँुच कर+ िजsह+ देखने के _लए आप अKधकृत ह8। केवल उन cयिlतयe के साथ Pरकॉड0 साझा कर+ या खुलासा कर+ जो 
जानकार6 देखने के _लए अKधकृत ह8 और िजनके पास ऐसी पहँुच के _लए jकट cयापाPरक jयोजन है। 

• Pरकॉड0 उस तरह बनाए रख+ जैसा हमार6 Pरकॉड0 jबंधन और j<तधारण नी<त म+ <नधा0Pरत Iकया गया है 

• य#द आपके पास ऐसा Pरकॉड0 है जो क़ानूनी अवधारण के अधीन है, तो अKधसूचना के #दशा-<नदoशe का पालन कर+। य#द आप <निwचत नह6ं 
ह8 Iक lया अपे@Aत है, तो ITT के क़ानूनी Rवभाग से पूछ+ । 

Pरकॉड, है... 

Pरकॉड0 कागज़ पर या इलेl�ॉ<नक हो सकता है और इसम+ मेमो, ईमेल, अनुबंध या Pरपोट0 जैसे आइटम शा_मल ह8। Pरकॉड0 समय काड0, cयय 

Pरपोट0 या उ,पादन Pरपोट0 भी हो सकती है। यह इलेl�ॉ<नक कैल+डर, मुलाक़ात पुिDतका, rव<न मेल संदेश या ख़च0 के Pरकॉड0 का )प भी ले 

सकता है। 
 

"वउ 

c: लेखा पर6Aक ने मेरे Rवभाग से कुछ Pरकॉड0 के _लए अनुरोध Iकया है और मुझे एहसास हुआ है Iक कुछ jRविUटयाँ ग़लत ह8। lया यह Dवीकाय0 

है Iक Pरकॉड0 लेखा पर6Aक को जार6 करने से पहले jRविUटयe को सह6 कर #दया जाए? 

उ: नह6ं। आम तौर से, जब समीAा के _लए हमारे Pरकॉड0 के _लए अनुरोध Iकया जाता है, तो उsह+ समीAा पूर6 होने तक अपPरव<त0त रहना 

चा#हए। तथाRप, आपको अपनी बात लेखा पर6Aक के rयान म+ लानी चा#हए। 

यOद आप /नि_चत नहIं ह], तो अ`धक पता करa  

संपकD : क़ानूनी; Rवx, नै<तकता व अनुपालन 

ITT नी1त: Pरकॉड0 jबंधन 
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ITT कh ओर से बात करना 
साथ _मलकर… हम+ ITT म+ काम करने पर गव0 है, लेIकन हम समझते ह8 Iक ITT ने cयिlतयe को हमार6 कंपनी के आKधकाPरक jवlताओं के 

)प म+ काम करने के _लए ना_मत Iकया है। जब तक हम ना_मत jवlता न हe, तब तक हम ITT कh ओर से बात नह6ं करते या यह jभाव नह6ं 

देते Iक हमारे Rवचार ITT के Rवचारe का j<त<नKध,व करते ह8। 

ITTers के #प म&... 

ITT ओर से बात मत करa। 
• य#द jेस का कोई सदDय आपसे संपक0  करता है और कंपनी 

cयापार, <नवेशकe या बाज़ार Rवwलेषकe पर चचा0 करने के _लए 

कहता है, तो कोई जानकार6 jदान न कर+। बाहर6 पA को बताएँ Iक 

आप इस Rवषय पर चचा0 के _लए अKधकृत नह6ं ह8 और उsह+ ITT के संचार Rवभाग या ITT के <नवेशक संबंध Rवभाग के पास भेज+। 

• ITT को सामािजक मी3डया म+ संद_भ0त करते समय, याद रख+ Iक आपके कथन, पोDट, �लॉग, �वीट और अsय संचार ITT के बारे म+ लोगe 
कh राय को jभाRवत कर सकते ह8। इस_लए, यह संjेषण करना सु<निwचत कर+ Iक जो सामnी और राय आप पोDट कर रहे ह8, वह आपकh 
है, कंपनी कh नह6ं। 

• कभी Iकसी गोपनीय cयापाPरक जानकार6 का खुलासा न कर+ या हमारे cयापार साझेदारe, nाहकe या ट6म सदDयe के बारे म+ कुछ ऐसा 
पोDट न कर+ जो धमकh, भय, उ,पीड़न, ज़ोर-ज़बरदDती या भेदभाव का गठन कर सकता हो। 

"वउ 

c: म8ने हाल ह6 म+ हमारे मूyय क+ T कh संगठना,मक संरचना म+ कुछ <नयोिजत बदलावe के बारे म+ सुना है, िजनकh अभी तक घोषणा नह6ं हुई है। 

म8 �वीट करना चाहता हँू ताIक दसूरे लोग इन योजनाओं के बारे म+ जान सक+ । lया यह ठ�क है? 

उ: नह6ं। इस तरह कh जानकार6 गोपनीय cयापार जानकार6 है और इसे सामािजक मी3डया पर या Iकसी ऐसे cयिlत के साथ साझा नह6ं Iकया 

जाना चा#हए, जो इसे जानने के _लए अKधकृत नह6ं है। 

सोशल मी{डया पर ITT मa अपने काम पर चचा- करने पर !वचार कर रहे ह]? 

कृपया इsह+ याद रख+: 

• केवल <नजी राय cयlत करनी चा#हए। 

• केवल अपनी <नजी संपक0  जानकार6 शा_मल करनी चा#हए। 

• हमारे उ,पादe या सेवाओं को संद_भ0त नह6ं करना चा#हए lयeIक इसे Rव�ापन माना जा सकता है। 

• ITT cयापार रहDयe और <नजी या गोपनीय जानकार6 कh गोपनीयता बनाए रख+। 

• ऐसी चीज़ पोDट नह6ं करनी चा#हए जो मह,वपूण0 गैर-साव0ज<नक cयापार जानकार6 है। 

• हमेशा ईमानदार और सट6क रहना चा#हए और Iकसी ग़लती को जyद6 से ठ�क कर लेना चा#हए। 

• हमारे cयापार साझेदारe, nाहकe और ट6म के सदDयe के j<त हमेशा <नUपA, Rवन� और स�मानपूण0 रहना चा#हए। 

यOद आप /नि_चत नहIं ह], तो अ`धक पता करa 
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संपकD : संचार 

ITT नी1त: जन-संपक0 ; सुरAा धारकe, Rवwलेषकe और अsय लोगe के साथ संचार के संबंध म+ Rव<नयमन FD नी<त; सामािजक मी3डया 
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पया=वरण संरAण और मानवा:धकार 
साथ _मलकर… हम इस Rवचार के j<त j<तबpधता साझा करते ह8 Iक सह6 काम करने का RवDतार उन समुदायe तक होता है जहाँ हम संचालन 

करते ह8। हम यहाँ सभी #हतधारकe कh सेवा के _लए ह8। कुल _मलाकर, हम पया0वरण का rयान रखते ह8 और मानव अKधकारe को बनाए रखते ह8, 

चाहे Dथानीय cयापार परंपराएँ कुछ भी हe। 

ITTers के #प म&... 

पया-वरण पर हमारा "भाव |यूनतम करa। 
• जहाँ हम cयापार करते ह8, वहाँ सभी लागू पया0वरण-संबंधी क़ानूनe, 

Rव<नयमe और ITT ESH&S नी<तयe का पालन कर+। अपने 

सहक_म0यe और cयापाPरक साझेदारe से भी ऐसा ह6 करवाएँ। 

• संसाधनe के संरAण के अवसरe के बारे म+ jबंधकe और पय0वेAकe के साथ बात करने के _लए jो,सा#हत महसूस कर+। 

लोग[ पर }यान दa। 
• िजन बाज़ारe म+ हम संचालन करते ह8, वहाँ रोज़गार के सभी लागू क़ानूनe का पालन कर+। य#द लागू रोज़गार क़ानूनe के बारे म+ आपका कोई 

jwन है, तो ITT के क़ानूनी Rवभाग या ITT के मानव संसाधन Rवभाग से सलाह ल+। 

• मानव अKधकारe के द|ुपयोग कh Iकसी कार0वाई म+ संल}न न हe या उनके साथ cयापार न कर+ जो ऐसा करते ह8। 

• उनके साथ <नUपA और समानता के cयवहार को बढ़ावा द+ जो हमार6 ओर से काम करते ह8। हमार6 उन नी<तयe को जान+ और उनका पालन 

कर+ िजनका संबंध इनसे है: 

• वेतन और घंटQ के क़ाननूQ का पालन करना। 

• काम कk सरु�|त और संर�|त िEथaतया ँसaुनि<चत करना। 

• मानव तEकर8 और बाल या बलात �म पर रोक लगाना (िजसमC जेल या बंधआु �म शाGमल है)। 

यOद आप इसे देखa, तो इसे कहa: 

पया0वरण-संबंधी संभाRवत मुpदe कh Pरपोट0 कर+ और अपने ESH&S j<त<नKध से पया0वरण-संबंधी अनुपालन पर सलाह ल+। 

इसके अलावा, य#द आपकh Kचतंा संभाRवत �म क़ानून या मानव अKधकारe के उyलंघन के बारे म+ है, तो उsह+ सीधे ITT के क़ानूनी Rवभाग या 

ITT के मानव संसाधन Rवभाग को Pरपोट0 कर+। 

"वउ 

c: मेरे पास यह Rवwवास करने का कारण है Iक ITT का एक आपू<त0कता0 औpयोKगक कचरे कh संभाल के बारे म+ Dथानीय क़ानूनe का उyलंघन 

कर रहा है। म8 lया क)ँ? 

उ: ITT कh अपेAा है Iक ट6म के सभी सदDय और cयापार साझेदार सभी लागू पया0वरण क़ानूनe और Rव<नयमe का पालन कर+। आपको अपनी 

Kचतंा तुरंत ESH&S j<त<नKध को Pरपोट0 करनी चा#हए। उनके पास ऐसे Iकसी उyलंघन कh ठ�क से जाँच करने और उस पर कार0वाई करने के 

_लए कौशल हeगे, िजसे वे उजागर कर+गे। 

यOद आप /नि_चत नहIं ह], तो अ`धक पता करa 
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संपकD : मानव संसाधन; ESH&S; क़ानूनी  

ITT नी1त: मानव अKधकार; ESH&S मैनुअल 
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सकाराcमक iभाव बनाना 

साथ Oमलकर… हम 3वQव मN और उन !थानY पर सकाराGमक hभाव डालने के 

Oलए hMतब`ध हF, जहाँ हम रहत ेहF और काम करत ेहF। हम पहले दसूरY को 

रखत ेहF। हम बेहतर होना और दसूरY को बेहतर होने मN मदद करना चाहत ेहF। 

कॉप�रेट 4तर पर 4वयंसेवक। 

ITT Dथानीय )प से आयोिजत सेवा #दवस और परोपकार6 ईव+�स को jायोिजत करने के _लए j<तबpध है, ताIक द<ुनया भर म+ हमारे कम0चार6 

समुदायe म+ jभाव डाल सक+ । हम अपनी ट6म के सभी सदDयe को इन Dवयंसेवी ग<तRवKधयe म+ भाग लेने के _लए एक दसूरे से जुड़ने और दसूरe 

को पहले रखने के _लए jो,सा#हत करते ह8। 

iयिUतगत 4तर पर 4वयंसेवक। 

हम Rवwव को बेहतर Dथान देने के _लए आपके cयिlतगत jयासe का समथ0न करते ह8, और हम लोगe और कारणe तक आपकh पहंुच का जwन 

मनाते ह8, आपके _लए मह,वपूण0 है। केवल यह सु<निwचत कर+ Iक आपके pवारा Iकए जाने वाल6 कोई Dवयंसेवक ग<तRवKध क़ानूनी ह8 और 

आपके pवारा ITT म+ Iकए जाने वाले काम के साथ #हतe का टकराव न पैदा कर+। और याद रख+—जब तक आपको संचार ट6म से पूव0 Dवीकृ<त 

jाkत न हो, तब तक अपने ईव+�स या ग<तRवKधयe का समथ0न करने के _लए कंपनी नाम, <नKधयe या संसाधनe का उपयोग न कर+। 

अपने 4थानीय कम-चारI संसाधन समूह (ERGs) मa शा<मल ह[ 

हमारे ERGs म+ भाग लेकर अपनी ट6म के सदDयe म+ शा_मल हe और सभी IT कम0चाPरयe के _लए समावेशी पPरवेश का Rवकास करने म+ हमार6 

मदद कर+। हमारे ERGs <नय_मत )प से कई RवRवध समुदायe और �िUटकोणe का जwन मनाते ह8, जो Rवशेष ईव+�स और पहल के माrयम से 

हमार6 सफलता म+ योगदान करते ह8। आपके भागीदार6 को मूyय #दया जाता है। 
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शjदावल5 

नै/तकता च]!पयन: 

ITT ट6म का सदDय िजसे आचार-सं#हता, क़ानून या Rव<नयमन, या कंपनी कh नी<त के संभाRवत उyलंघन के बारे म+ jwन या Kचतंाओं को सुनने 
और j,युxर देने और माग0दश0न देने या जाँच के _लए औपचाPरक अनुरोध दा�खल करने के _लए <नयुlत Iकया जाता है, जैसा उपयुlत हो। 
j,येक ITT Dथान पर कम से कम एक नै<तकता च8Rपयन होता है। अपनी साइट के नै<तकता च8Rपयन कh पहचान करने के _लए, संपक0  कर+ 
ethics.champion@itt.com. 

4पधा-रोधी: 

cयापार म+ j<तDपधा0 को बढ़ावा देने के इरादे से, �D�स या अsय एकाKधकार को रोकने या <नयं�dत करने वाले Rवधान। 

9र_वत: 

cयिlत को Iकसी के पA म+ कार0वाई करने के _लए राजी करने के _लए उपहार या अsय उ,jेरण देना या पेश करना। 

सु!वधा भुगतान: 

मामूल6 भुगतान जो नेमी, गैर-Rववेकाधीन सरकार6 कार0वाई करने या उसम+ तेजी लाने के _लए सरकार6 अKधकार6 को सीधे Iकया जाता है, िजसके 
_लए कंपनी पहले से ह6 पाd है। 

सpभाव: 

इरादे कh ईमानदार6 या <नUठा। 

सरकारI �ाहक: 

कोई संघीय, रा�य या Dथानीय सरकार का कम0चार6, सैsय अKधकार6, राजनी<तक अKधकार6 या राजनी<तक पाट�। 

उ+पीड़न: 

आ�ामक दबाव और डराना, जो मौ�खक, शार6Pरक या �wय हो सकता है। इसम+ ज़ोर-ज़बरदDती, नDल6य _म�या आरोप और अनुKचत चुटकुले 
और साथ ह6 ऐसे कथनe या छRवयe को पोDट या साझा करना शा_मल है, जो cयिlत को आपRxजनक लग सकती ह8। 

भेOदया iयापार: 

गोपनीय जानकार6 तक पहंुच के माrयम से अपने फायदे के _लए Dटॉक एlसच+ज पर cयापार करने कh गैर-क़ानूनी jथा। 

बौp`धक संपदा: 

उ,पाद या jI�या के _लए Rवचार जो मूल रचना,मक Rवचार का पPरणाम है। इसम+ पेट+ट, तकनीकh डटेा, कॉपीराइट और तकनीकh जानकार6, 
और साथ ह6 हमारे �ेडमाक0 , cयापार रहDय, cयापाPरक डटेा और �बज़नेस RवKधयाँ शा_मल ह8। 

मह+वपूण- गैर-साव-ज/नक जानकारI: 

वह जानकार6 जो साव0ज<नक डोमेन म+ नह6ं है, जो कंपनी कh _सlयूPरट6ज़ को खर6दने, बेचने या रखने के _लए <नवेशक को jभाRवत करेगी। 

यौन उ+पीड़न: 
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अनचाहे यौन cयवहार या अwल6ल #टkप�णयाँ। इनम+ यौन अनुnह के बदले रोज़गार, पदोsन<त, मुआवज़ा या Rवशेष cयवहार के _लए वायदा 
करना या उसे jदान करना शा_मल है। इसम+ अनुपयुlत या अवां<छत Dपश0 और साथ ह6 अwल6ल छRवयाँ, वDतुएँ या सामnी पोDट या साझा 
करना भी शा_मल है। 

iयापार रह4य: 

ऐसी सामnी जो उपयोगी है, आKथ0क मूyय jदान करती है, िजसे आसानी से jाkत नह6ं Iकया जा सकता या Dवतंd )प से कyपना नह6ं कh 
सकती और जो उसके Dवामी pवारा पया0kत )प से संर@Aत है।  



58 ITT आचार सं'हता  

 

छूट, संशोधन और अCत;र+त जानकार5 

कुछ पPरिDथ<तयe म+ और ITT के मुNय अनुपालन अKधकार6 को _ल�खत अनुरोध करने पर, हम+ हमार6 सं#हता के Iकसी jावधान म+ छूट देना 

उपयुlत लग सकता है। अKधशासी अKधकाPरयe और <नदेशकe के _लए हमार6 सं#हता से छूट केवल <नदेशक मंडल pवारा द6 जा सकती है और 

Rव<नयमन या क़ानून pवारा ज़)रत होने पर इसका साव0ज<नक )प से खुलासा Iकया जाएगा। 

हम हमार6 सं#हता या कंपनी कh Iकसी नी<त या jI�या म+ Iकसी भी समय एकतरफा बदलाव करने का अKधकार सुर@Aत रखते ह8। 

केवल संयुlत रा�य अमेPरका के _लए: हमार6 सं#हता या Iकसी संद_भ0त कंपनी नी<त या काय0-jणाल6 म+ <न#हत Iकसी भी बात का अथ0 इtछा-

पर-रोज़गार संबंध को संशोKधत करने के )प म+ नह6ं लगाया जाना चा#हए। इस सं#हता म+ Iकसी भी बात कh cयाNया इस तरह नह6ं कh जाएगी या 

उसे इस तरह लागू नह6ं Iकया जाएगा Iक वह कम0चाPरयe के Dव-cयविDथत होने, �म संगठनe म+ शा_मल होने या उनकh सहायता करने, खुद 

चुने गए j<त<नKधयe के माrयम से सामू#हक )प से मोल-भाव करने या सामू#हक मोल-भाव या पारDपPरक सहायता या संरAण के jयोजन के 

_लए अsय ठोस ग<तRवKधयe म+ संल}न होने, या इस तरह कh ग<तRवKध म+ संल}न होने से दरू रहने म+ हDतAेप करे। 

संयुlत रा�य अमेPरका से _भsन देशe के _लए: इस सं#हता म+ या कंपनी नी<त म+ Iकसी भी बात का अ_भjेत Dथानीय क़ानूनe के अंतग0त आपके 

अKधकारe से हDतAेप करने या उsह+ सी_मत करना नह6ं है। कुछ sयाय-Aेde म+, लागू Dथानीय क़ानून के अनुसार, इस सं#हता को Dथानीय 

)पांतरe, समायोजनe, पPरवध0न और समथ0न दDतावेज़e pवारा पूरक Iकया जा सकता है। 


